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English
ATTENTION: If you speak another language, language

assistance services, free of charge, are available to you.
Call 1-888-742-7900 (TTY: 711).

LUU Y: Céc dich vu va hd tro phu tro, bao
gom nhwng khdng gi¢i han & ban in chir I&n va
dinh dang thay thé, dwoc cung cap mién phi khi
c6 yéu cau. Vui long goi s6 1-888-742-7900
(TTY: 711).

Espainol (Spanish)

ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicion
servicios gratuitos de asistencia lingtistica. Llame
1-888-742-7900 (TTY: 711).

Tiéng Viét (Viethamese)

CHU Y: Néu Quy vi n6i Tiéng Viét, co6 cac dich vu ho tro
ngdbn nglr mién phi danh cho Quy vi. Goi s6 1-888-742-
7900 (TTY: 711) .

Tagalog (Tagalog/Filipino)

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari
kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika nang
walang bayad. Tumawag sa 1-888-742-7900 (TTY: 711).
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ot 0] (Korean)
FO|. ot 0| E AFESIA|= B

% gLk
A

, 0] X| & MH[AF
-888-742-7900 (TTY: 711)

~ -0

B h3Z(Chinese)
FE R RRRE S e D e EE S E SRR
% o 5E8EE 1-888-742-7900 (TTY: 711) -

Switpbu (Armenian)

NFCUNYNFGE3NFL' Greb fununud Gp hwjbptu, www &tg
wudbwp Ywpnn GU lnpwdwnndt) (Ggwywl
wowygnrpjwl dSwnwjnipejntbutp: 2wugqwhwntp 1-888-
742-7900 (TTY (hGnwuwnhw)® 711):

Pycckum (Russian)

BHUAMAHWE: Ecnu Bbl roBOpuUTE Ha PYCCKOM A3bIKE, TO
BaM OOCTYNHbI 6ecnnaTHble ycnyru nepeeoaa. 3BOHUTE
1-888-742-7900 (TeneTtann: 711).

4 (Farsi)
Sl OB G san (Sl Ohgd S e NS w8 by 4 S 1Al
3,84 L 1-888-742-7900 (TTY: 711) L 284 e aaljiled
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H A EE (Japanese)

EIEREIE HAEZEINDIGE. BHOEEXEZ ZF
AL 17Ed, 1-888-742-7900 (TTY: 711) £T. &
ERICTTER S,

Hmoob (Hmonq)

LUS CEEV: Yog tias koj hais lus Hmoob, cov kev pab
txog lus, muaj kev pab dawb rau koj. Hu rau 1-888-742-
7900 (TTY: 711) .

Ydart (Punjabi)

o 6. 1 3 Yardl 9= 3, 3t g feg AgfesT A
magéltleg@wﬁl 1-888-742-7900 (TTY: 711) '3
IS I

du 2l (Arabic)
Sl A g5 A galll saelisall Ciladd 6 Al SO Chaats ¢S 13 +iks gala

(711) 5 anall Cila 26 ) 1-888-742-7900 43 Josil lanall

f&dl (Hindi)

& < e 3y 8! aed g ol 31ddh ford o | HIS

ﬁw@aﬂm%’l 1-888-742-7900 (TTY: 711) W Hid
|
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A e (Thai)

CHITE

fFAUNANNEN MuAMaNNNSA [FUsNsTuwdomanu e
Tns 1-888-742-7900 (TTY: 711) .

12§ (Cambodian)
[UtDEs: 11 100 OSMPSSUNW Manig
INNNSWUSSAMMU INWBSAS0 0S

1-

[,:ﬁ

AFGENSNIN 0 011 HI10 S™Y G S (I
(TTY: 711) ¢

888-742-7900

WIF1290 (Lao)

YU0gau: 109 UIIVCSIWITI 290,
NIVOINIVROCHDOIWITI,

Yoedcd e, covduanlvivion. tns 1-888-742-7900 (TTY:
711) .
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THONG TIN CHUNG
Dich vu Céap ciru

Dich vu cép ctru dwoc bao tra 24 gio mot ngay va 7 ngay mot tuan. Néu Quy vi nght rang
minh dang can cap ctu lién quan dén strc khée, hdy goi 911 hoéac di dén phong cép cliru
gan nhat dé duoc tro gilp.

Dich vu Cap ctru la cac dich vy dugc cung cap cho mét tinh trang bénh Iy bat thuong, bao
gom tinh trang y té cap ctru vé tam than.

M6t tinh trang y t& cap ctru 1a khi quy vi c6 cac triéu chirng gay ra con dau nghiém trong
hoac mét bénh hodc chan thuwong nghiém trong, ma theo dé mét ngudi binh thwdng (mét
ngui khéng lam trong nganh y khoa v&i sy can trong hoac can than) tin twédng mét cach
hop ly rang néu khéng dwoc didu tri y té sé dan dén:

e Dat tinh trang strc khée cla quy vi vao nguy hiém nghiém trong, hodc

e Néu quy vi dang mang thai, khién cho strc khée clia quy vi hoéc clia thai nhi gap
nguy hiém nghiém trong, hoac

e Gay nguy hai nghiém trong cho cac hoat ddng ctia co thé, hoac

e Gay ton thwong nghiém trong cho bét ky co quan hodc bd phan nao cla co thé.

Quy vi c6 quyén st dung bat ky bénh vién nao trong treong hop cap ctru. Cac dich vu cap
ctru khdng can phai xin phép.

Qua liéu

Néu quy vi hodc ngwdi quy vi biét bi quéa liéu, hay goi 911 s&m nhéat c6 thé.

Naloxone la mét loai thuéc co th§ ngay lap tirc chdng lai tac dong cua viéc str dung ma
tay/heroin qua lieu. Quy vi c6 thé st dung n6 khi c6 ngwdi bi qua lieu va nén goi 911 ngay
[&p tirc. Nhieu nhéan vién cap ctru mang thuodc nay theo bén minh, va né cling cé ban tai

mét s6 hiéu thubc ma khong can toa thudc. Hay hoi nha cung céap dich vu cham séc strc
khoe cla quy vi dé biét thém théng tin.

Toi sé lién lac vé&i ai néu téi dang c6 y nghi muédn tw tip?

Néu quy vi hodc ngudi quy vi biét dang roi vao khing hoang, vui long goi Burong day
Ngan nglra Ty sat Quoc gia theo s6 1-800-273-TALK (8255).

DPbi v&i nguoi dan cta Quan Los Angeles dang tim kiém sw tro’ giup trong con khdng
hoang va qé tiep can vai cac chuong trinh strc khée tam than tai dia phwong, vui long goi
theo cac so dién thoai duwdi day:
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Dwong day néong Dich vu Nhan sinh
Quan Los Angeles
http://www.211la.0org

Quay sb “211”

Cung cép hé tro ngén ngir 24 gidy

S& Sirc khée Tam than Quan Los Angeles
http://dmh.lacounty.gov

800-854-7771

Cung cép hé tro ngdn ngir 24 gi®y

Pwong day nong Ngan ngira Ty tr
http://www.didihirsch.org
877-7-CRISIS hoac 877-727-4747

Duwong day nong Thanh thiéu nién
www.teenlineonline.org
800-TLC-TEEN (852-8336)

Pwong day nong vé

Khing hoang Thanh thiéu nién California
www.youthcrisisline.org

1-800-843-5200

Cung cép hé tro ngén ngir 24 gidy

Dw an Nhirng ngwéi linh
www.thesoldiersproject.org
877-576-5343

Dw an Trevor
http://www.thetrevorproject.org
866-4- U-TREVOR (866-488-7386)

Trung tam Diéu tri va Tw van

Chau A Thai Binh Dwong
http://www.apctc.org

213-252-2100 cung cép hé tro' ngdn ngir

Trung tam Ngwoi déng tinh Nam va Niv
Loss Angeles

http://www.lagaycenter.org

323-993-7400
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Tai sao viéc doc cudn cadm nang nay lai quan trong?

Chao mirng Quy vi dén véi hé thédng cham séc diéu tri str dung chat gay nghién ctia Quan
Los Angeles. Tai liéu nay miéu td Hé théng Cung cap Co6 té chirc Drug Medi-Cal cla Tiéu
bang Califonia (DMC-ODS). Drug Medi-Cal (DMC) la mét loai bao hiém sirc khde bao tra
cho viéc diéu tri Réi loan do St dung Chét gay nghién (con dwoc goi la nghién thuéc hoac
bia rwou) cho cac hdi vién da diéu kién.

Tiéu bang California da ky hop ddng véi Substance Abuse Prevention and Control (SAPC)
thudéc S& Y t& Cong cong clia Quan Los Angles nham cung cép céac dich vu diéu trj cho
nhirng ngudi thy hwéng hoi du diéu kién. Tai Quan Los Angeles, chwong trinh chdm soc
strc khée diéu tri siv dung chéat gay nghién dwoc goi 1a System Transformation to
Advance Recovery and Treatment (Chuyén déi Hé thdng sang Phuc hoi va Diéu trj
Nang cao) hay START ODS. Céc dich vu cia START ODS duwoc cung cap béi mot mang
lwéi cac nha cung cap c6 hop ddng véi Quan Los Angeles dé& cung cap dich vu diéu tri roi
loan s&r dung chét gay nghién.

Trong cubn Cadm nang Bé&nh nhan nay, ching tdi sé dé cap t&i “Chwong trinh ctiia Quan”
hay “START-ODS”. Day la cac dich vu diéu tri viéc s& dung chat gay nghién hién dang cé
sén ma khéng mat chi phi cho cac ca nhan hoi du diéu kién hoac da ghi danh Medi-Cal
hodc My Health LA, hodc ngwdi da tivng dwoc gidi thiéu téi cac chwong trinh cu thé dwoc
tai tro bdi hé thdng tw phap vi thanh nién hoac tdi pham.

biéu quan trong la quy vi phai hiéu dwoc cach thirc hoat dong cta Chuong trinh cla
Quan dé quy vi ¢ thé nhan dwoc dich vu cham séc minh can. Cudn cdm nang nay giai
thich cac quyén loi clia quy vi va cach d& dwoc nhan dich vu chadm séc. Né cling sé tra 1o
rat nhiéu cau héi cta quy vi.
Quy vj sé hiéu vé:

e (Cach dé nhan dwoc cac dich vu diéu tri rdi loan do str dung chat gay nghién thong

qua START-ODS

e Nhirng phtc lgi ndo quy vi dwoc tiép can

e Phailam gi néu quy vi c6 mdt cau hdi hoac mot van dé

e CAc quyén va trach nhiém cla quy vi v&i tw cach la hdi vién cia START-ODS
Néu quy vi khéng doc cuén cdm nang nay ngay lic ndy, quy vi nén gitr lai dé doc sau.
Hay st dung cudn cdm nang nay nhuv mét phan bé sung cho cdm nang hdi vien ma quy vi

da nhan dwoc khi ghi danh Medi-Cal. Medi-Cal bao gébm c& Chwong trinh cham séc ¢co
quan ly Medi-Cal hoac chuwong trinh Medi-Cal “Phi dich vy” théng thwong.
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Théng tin Quan trong vé My Health LA

Quan Los Angeles cung cap cham séc strc khde ban dau mién phi cho ca ngudi khéng cod
bao hiém va nguwdi khong dwoc bdo hiém, b4t ké tinh trang di trd, théng qua Chwong trinh
My Health LA. My Health LA danh cho cac cw dan ciia Quan Los Angeles tir 19 tudi tré
lén, dap (ng cac yéu cau vé tinh hoi du diéu kién vé thu nhap va khéng cé va khong thé
c6 bao hiém Céc dich vu bao gdm kham sang loc strc khde va cham séc ban dau, théng
tin va tw van strc khde, chdm séc déc biét tai cac phong kham, bénh vién ctia S¢ Dich vu
Y Té (DHS) Quan Los Angeles, va cham soc cap clru tai cac bénh vién, thudc theo toa,
xét nghiém va cac dich vu phong thi nghiém ctia DHS.

Néu quy vi la nguoi hoi da diéu kién hoac 1a hgi vién da ghi danh cta My Health LA, quy vi
c@ thé nhan duc_rcﬂcéc dich vu dieu tri str dung chat gay nghién dwoc gi¢i thiéu trong cudn
cam nang nay mien phi.

Dé tim hiéu liéu quy vi cé hdi du diéu kién tham gia My Health LA hay khong, vui long vao
trang mang cta My Health LA cta DHS tai lién két dwéi day:
https://dhs.lacounty.gov/wps/portal/dhs/coverageoptions/myhealthla.

La mét héi vién cua Chwong trinh START-ODS, SAPC c6 trach nhiém:

. Xac dinh xem liéu quy vi c6 héi du diéu kién dé nhan dich vu START-ODS tw
qguan hoac tr mang lwéi nha cung cap cua quan hay khéng.

. Diéu phéi dich vu chdm séc cla quy vi.

. Cung cap mét sb dién thoai mién cwdc hoat ddng 24 gie* mdi ngay va 7 ngay
méi tuan cé thé cho quy vij biét cach dé nhan dwoc céc dich vu tir Chuwong trinh
ctia Quan. Quy vj ciing c6 thé lién lac véi Chuong trinh ctia Quan theo sb dién
thoai d6 dé& yéu cau dich vu cham séc ngoai gio.

. Co du céac nha cung cap dé dam bao quy vi co thé nhan dwoc dich vu diéu tri st
dung chat gay nghién nam trong Chwong trinh cia Quan néu quy vi can.

. Théng béo va gido duc cho Quy vj vé cac dich vu hién c6 trong Chwong trinh
cla Quan.
. Cung cap mién phi cho quy vi cac dich vu bang ngdn ng cta quy vi ho&c véi

mot thong dich vién (néu can thiét) va cho quy vi biét rang cac dich vu thong
dich nay c6 san.

. Cung cép cho quy vi cac thdng tin bang van ban vé nhirng dich vu c6 san danh
cho quy vi bang 'ngon nglr hoac dinh dang khac. Diéu nay bao gbm Cam nang
Bénh nhan c6 sén bang ngén ngir khac va théng qua viéc st dung céc dich vu
va hé trg phu tro.
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. Cung cap cho quy vi cac thong bao vé moi thay dbi dang ké trong nhirng théng
tin dwoc néu trong cudn cdm nang nay it nhat 30 ngay truwéc ngay hiéu lwc dw
kién cua thay dbi do. Mot thay déi sé dwoc coi 1a dang ké khi co6 dau hiéu tang
hodc gidm vé sb lwong hoac kiéu dich vu dang c6 sén, ho&c khi cé dau hiéu
tang hodc gidm sbé lwong cac nha cung cap trong mang lwdi, hodc khi cé bat ky
thay dbi nao sé anh hwdng dén cac phac loi ma quy vi nhan dwoc théng qua
Chuwong trinh ctia Quan.

. Théng bao cho quy vi néu bat ky nha cung cap da ky hop ddng nao tr chdi thuc
hién hoac hé tro bat ky dich vu dwoc bao trd nao do van dé dbi lap ton gido, sac
téc hodc dao dire va thdng bao cho quy vi vé cac nha cung cap thay thé co
cung cép dich vu dwoc bao tra dé.

. Bam bao rang quy vi dwoc tiép tuc tiép can cac nha cung cép trudc do, nhung
hién tai da ra khoi mang lwdi, trong mét thoi gian neu viéc thay doi nha cung
cap co6 thé khién sirc khée cta quy vi gap nguy hiém hoac tang nguy co nhap
vién.

Dé biét thém thong tin vé START ODS, quy vj c6 thé goi dién dén Puong day Tro gilp
cua Dijch vu Diéu tri Lam dung Chat gay nghién hodc SASH theo s6 1-844-804-7500.

HO TRO HOI VIEN
Théng tin cho cac Hdi vién can tai liéu bang ngdn ngir khéac

Tat ca cac tai liéu dé thong bao cho ngwdi thu hudng, bao gdbm Cam nang Bénh nhan va
M&u don Khiéu nai va Khang cao déu c6 san bang Tiéng Anh, Tiéng Tay Ban Nha, Tiéng
A- -rap, Tiéng Armenian, Tleng Campuchia (Tiéng Khmer), Tiéng Quang bong, Tleng Farsi,
Tiéng Mong, Tleng Han Quéc, Tiéng Quan Thoai, Tiéng Nga, Tiéng Tagalog, va Tleng
Viét. Quy vi c6 thé nhan céc tai liéu nay bang cach goi dién t¢i START ODS theo sb 1-
888-742-7900, hodc vao trang mang “Bénh nhan va Cong dong’ tai lién két
http://publichealth.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm.

Théng tin cho cac Hoi vién c6 khé khan khi Poc

CA&c hdi vién c6 kho khan khi doc c6 thé lién lac véi START ODS theo sb 1-888-742-7900
hodc vao trang mang “Bénh nhan va Cong dong’ tai lién két
http://publichealth.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm, dé biét thém thong tin vé cach
nhan cac tai liéu theo dinh dang thay thé (vi du: am thanh, ch in I6n). Quy vi cling c6 thé
yéu cau nha cung cép hé tro quy vi d& nhan dwoc ban sao mién phi cla cac tai liéu nay.

Théng tin cho cac Héi vién khiém thinh hoac khiém ngon
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Céc hoi vién khiém thinh hodc khiém ngén c6 thé lién lac v&i Dich vu Chuyén tiép
California bang cach quay s6 711 dé két ndi véi Pwong day Tro gilp cda Dich vu Diéu tri
Lam dung Chét gay nghién (SASH) dé nhan dich vu kham sang loc va chuyén tiép theo sb
1-844-804-7500. CAc yéu cau bang van ban dé& nhan dich vu théng dich mién phi co thé
gwri t&i SUDtransformation@ph.lacounty.gov.

Théng tin cho cac Héi vién khiém thi

Céc bénh nhan khiém thj cé thé lién lac véi START ODS bang cach quay sé 1-888-742-
7900 hoac vao trang mang “Bénh nhan va Cong dong” tai lién két
http:/publichealth.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm, dé biét thém théng tin vé cach
nhan cac tai liéu theo dinh dang thay thé (vi du: am thanh, chi in I6n). Quy vi cling c6 thé
yéu cau nha cung cép hé tro quy vi d& nhan dwoc ban sao mién phi cla cac tai liéu nay.

Théng b&o vé cac Thwe hanh Quyén riéng tw

Quy vi co thé nhan dwoc mét ban Thong bao vé Thuc hanh Quyén riéng tw tlr nha cung
cap cda quy vi ho&c trén trang mang tai lién két:
http://publichealth.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm.

Toi sé lién lac v&i ai néu tdi cdm thay minh bj phan biét doi x?

Phan biét dbi xt la vi pham luat. Tiéu bang California va Chwong trinh ctia Quan tuan tha
cac bd luat ap dung hién hanh cta Lién bang vé quyén dan sw va khdng phan biét chiing
tdc, mau da, ngudn gbc xuét than, t6 tién, tén gido, phai tinh, tinh trang hén nhan, gioi
tinh, nhan dién gidi tinh, khuynh hwéng gidi tinh, tudi tac hodc khuyét tat. Chwong trinh
cla Quan:

e Cung c4p hé tro va dich vu mi&n phi cho nguwdi khuyét tat, chang han:

o Thoéng dich vién ngén ngi¥ ct chi dat tiéu chuér]
o Thdng tin van ban bang dinh dang khac (ch® noi, chi in Ion, 8m thanh, dinh
dang dién tir co6 thé truy cap, va cac dinh dang khac)

e Cung c4p dich vu ngdn ng» mién phi cho nhitng ngwdi cé ngdn nglr chinh khoéng
phai la tiéng Anh, chdng han:
o Théng dich vién bang 1&i néi dat tiéu chuan
o Théng tin bang mot sb ngén ngiy

Néu quy vi can céac dich vu nay, xin vui long lién lac START ODS. Néu quy vi tin rang
Tiéu bang California hodc START-ODS khong cung cap duoc cac dich vu nay hodc phan
biét dbi x&r theo mét cach khac dwa trén ching tdc, mau da, ngudn gbc xuat than, tudi tac,
khuyét tat, ho&c gidi tinh, quy vi c6 thé trinh don khiéu nai t&i:

Substance Abuse Prevention and Control
ATTN: Complaints and Investigation
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1000 South Fremont Avenue, Building A-9 East, 3" Floor
Alhambra, California 91803

Phone: 1-888-742-7900 (TTY 711)

e-mail: SAPC_compliance@ph.lacounty.gov

Quy vi c6 thé trinh don khiéu nai tryc tiép, hodc théng qua gl thw, hodc thw dién tr. Néu
quy vi can dwoc trg giup dé trinh don khiéu nai, START ODS luén san sang ho trg quy vi.

Néu quy vi can trinh mét don khiéu nai dién t&r vé nhan quyén t&i Bo Y té va Dich vu Nhan
sinh Hoa Ky, Van phong Nhan quyén théng qua Céng Khiéu nai Nhan quyén cé sn trén
trang mang https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf. Quy vi c6 thé trinh khiéu
nai nhan quyén bang dwdng bwu dién hodc qua dién thoai t&i:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Biéu mau khiéu nai c6 tai https://www.hhs.gov/ocr/filing-with-ocr/index.html.

CAC DICH VU START ODS

Cac dich vu do Chwong trinh cua Quan cung cap la MIEN PHI cho cac ca nhan héi
du dieu kién cho Medi-Cal hoac My Health LA hoac ca nhan dwoc giéi thiéu téi cac
chwong trinh cu thé do hé théng tw phap tuéi vi thanh nién hoac hinh sw tai tro.

Nha cung cép cta quy vi khéng thé yéu cau quy vi thanh toan tién d& nhan céc dich vu
duoc liét ké bén dwdi. Diéu do coé nghia la khéng thu phi hodc dat coc, khdng c6 déng
thanh toan, va khdng c6 chia sé chi phi (trtr khi dwoc yéu cau béi Chwong trinh Medi-Cal
do thu nhap ctia quy vi). Quy vi cling c6 thé nhan cac dich vu mién phi nay ngay ca khi quy
vi van chwa hoan thanh qua trinh ghi danh, nhwng hoi da diéu kién cho Medi-Cal hodc My
Health LA.

Céac dich vu START-ODS la gi?
Cac djch vu START-ODS |q cac dich vu cham séc strc khée cho nhirng ngudi co [t nhét
moét rdi loan do str dung chat gay nghién (SUD) ma bac si théng thuwdng khdng thé dieu

tri.

Cac dich vu START-ODS bao gém:

Diéu tri Ngoai trii cho Nguwdi cé nguy co

Céc dich vu Ngoai tru

Diéu tri Ngoai tri Chuyén sau

Diéu tri Nam vién Ban tri (Khdng c6 sén tai Quan Los Angeles)
Diéu trj Tai gia (phai dwoc Quan cho phép truéc)

Kiém soat Cai nghién
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. Diéu tri nghién thubc phién
. Diéu tri H6 tro bang Thubc
. Céc Dich vu Phuc hdi

. Quan ly Trwong hop

Néu quy vi mudn tim hiéu thém vé méi dich vu START-ODS c6 thé phii hgp v&i minh, xin
vui long xem phan mé ta bén dwéi:

. Diéu tri Ngoai tri cho Ngw®i cé nguy co’
4 Cac dich vu tw van c6 san cho céac hdi vién thanh thiéu nién (tudi tlr 12-20),
nhirng ngwdi dwoc danh gia 1a can thiét vé mat y té dbi véi cac dich vu danh
cho ngwdi o nguy co'.

4+ Cac dich vu Ngoai tru cho Nguwoi cé nguy co bao gdm sang loc, danh gia,
can thiép nhanh nhw tw vAn nhém, tw van c& nhan, quan ly tredng hop, gido
duc bénh nhan, va lap ké hoach diéu tri.

4 Gioi han cla dich vu la khdng qua muai (10) tiéng trong vong 60 ngay dieu
tri, dich vu cé thé cung cap t&i hai (2) phién moi nam.

. Céc Dich vu Ngoai tra
4 Cac dich vu tw van dwoc cung cap cho hoi vién 1én t&i chin (9) tiéng méi
tudn cho ngudi trwdng thanh va dwdi sau (6) tiéng mdi tuan cho thanh thiéu
nién khi dwoc xac dinh la can thiét vé mat y té va tuan thd theo mét ké hoach
diéu tri ca nhan. Cac dich vu c6 thé dwoc cung cap b&i mét chuyén gia dwoc
cap phép hoac moét cb van da dang ky/dwoc chirng nhan tai bat ky moi
trwdng trong cdng déng nao phi hop.

4 Céc dich vu Ngoai trt bao gém viéc tiép nhan va danh gia, lap ké hoach diéu
tri, tw van ca nhan, tw van nhém, trj liéu gia dinh, dich vu dam bao, giao duc
héi vién, dich vu vé dwoc phdm, céc dich vu can thiép khing hoang, quan ly
trwdng hop, va lap ké hoach dirng diéu tri.

4 Cung cip danh gia lién tuc vé cac dich vu ngoai tra can thiét vé y té va mot
danh gia sau thang.

. Cé&c dich vu Ngoai tru Chuyén sau

+ Cacdichvu Ngoai tru Chuyén sau dugc cung cép cho cac hoi vién tr ti
thiéu chin (9) tiéng toi t6i da muoi chin (19) tleng mdi tuan dbi voi nguoi
trwo’ng thanh va tr tdi thiéu sau (6) tiéng toi tbi da muoi chin (19) tleng moi
tuan danh cho thanh thiéu nién, khi dwgc danh gia 1a can thiét vé y té va
tuan theo mot ké& hoach diéu tri ca nhan. Céac dich vu c6 thé dwoc cung cap
b&i mot chuyén gia dwoc cAp phép hodc mét ¢b van dwoc chirng nhan tai
bat ky méi trwdng trong cong déng nao phu hop.
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+ Cac dich vu Ngoai trp Chuyén sau bao gdm céac noi dung twong tw nhw cac
dich vu ngoai tru. Biem khac biét chinh la viéc tang so gi& dich vu.

4+ START ODS cung cap phuc loi mé& réng cho phu ni¥ mang thai va nudi con
nhé la tang gi®i han dich vu I1én 31 gi& cho cac dich vu ngoai tri chuyén sau.

4 Cung cap danh gia lién tuc vé nhu cau y té dbi véi cac dich vu ngoai tri
chuyén sau va danh gia sau thang.

. Biéu tri Nam vién Ban tri (Khong c6 san tai Quan Los Angeles)

4 Cac dich vu Diéu tri Nam vién Ban trd bao gém 20 tleng hodc nhiéu hon
thudc chwong trinh diéu tri y khoa chuyén sau m0| tuan, dwoc néu trong ké
hoach diéu trj ctia hdi vién. Cac chwong trinh ndm vién ban trd thwong co
quyén tiép can trwc tiép t&i cac dich vu tam than, y té, va phong thi nghiém,
va phai dap rng dwoc cac nhu cau da dwoc xac dinh dé dam bao theo doi
hodc quan ly hang ngay, nhung cé thé dwoc sép xép mot cach phu hop
trong mot médi trudng ngoai tri ¢o cau trac.

4 Cac dich vu Diéu tri Nam vién Ban tru cling twong tw nhw Cac dich vy Diéu
tri Ngoai tri Chuyén sau véi diem khac biét chinh la s6 gio nhieu hon va
dworc tiep can voi nhiéu dich vu y té hon.

. Diéu tri tai gia (phai dwoc Quan cho phep tru’o’c)

4 Diéu trj tai nha 1a mét chwong trinh * song tai gia” trong subt 24 gio khong
diéu tri tai vién, khéng lién quan dén y t&, ngan han, né cung cép céc dich vu
phuc héi cho nhung hoi vien dwoc chan doan SUD khi dwoc xac dinh la can
thiét vé mat y t& va tuan tha véi ké hoach diéu tri ca nhan. Mbi hoi vién sé
song tai nha va dwoc hd trg cho nd lwe hoi phuc, duy tri va &p dung cac ky
nang lién nhan va séng doc lap, va duoc tiép can t&i cac hé théng hé tro
cong ddng. Cac nha cung cap va cuw dan sé hop tac dé xac dinh nhwng rao
can, d&t ra cac wu tién, thiét lap muc tiéu, tao ké hoach diéu tri, va giai quyét
cac vé&n dé lién quan dén SUD. Cac muyc tiéu bao gdm duy tri kKim ham,
chuan bj cho céc kich thich gay tai phat, cai thién strc khde va chirc ndng xa
hdi ca nhéan, va tham gia vao qua trinh cham séc lién tuc.

4 Cac dich vu tai gia can c6 sw cho phép trwéc tir Chwong trinh ctia Quan.
Mbi sw cho phép dbi v&i cac dich vu tai gia chi dwoc kéo dai tdi da 90 ngay
dbi véi ngudi trvdng thanh va 30 ngay dbi véi thanh thiéu nién. Sy cho
phép co thé dwoc kéo dai dwa trén danh gia ciia mét chuyén gia dwoc cap
phép khi dwoc xac dinh la can thiét vé mat y té.

4+ Phu n&r mang thai c6 thé nhan céac dich vu tai gia cho t&i ngay cubi cling cta
thang ma sé sinh con sau dé 60 ngay.
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4 Ca4c hgi vién du diéu kién cho Kham Sang loc Binh ky, Chan doan, va biéu
tri Sém (EPSDT) (dwéi 21 tu0|) sé dwoc cho phep dé thwc hién cac dich vu
tai gia lién tuc dwa trén tinh can thiét vé mét y té.

4 Cac dich vu tai gia bao gébm tiép nhan va danh gia, lap ké& hoach diéu tri, tw
van ca nhan, tw van nhém, diéu trj gia dinh, cac dich vu dam bao, gido duc
héi vién, cac dich vu vé dwoc pham, béo vé thubc men (céc co s& s& cét gitr
toan bd thudc st dung tai nha va cac nhan vién cla co s& sé hé tro cw dan
trong viéc ty quan ly thubc), cac dich vy can thiép khung hoang, phwong tién
di chuyen (cung cap hoac sap xép phwong tién di chuyén di va vé cho viéc
diéu tri y té can thiét) va 1ap ké& hoach dirng diéu tri.

. Kiém soéat Cai nghién

4 Cac dich vu Kiém soat Cai nghién dwoc cung cap khi dwoc xac dinh la can
thiét vé mat y t& va tuan tha véi mot ké hoach ca nhan caa khach hang. Méi
hoi vién sé& sbng tai co s& néu nhan dich vu diéu trj tai nha va sé dwoc theo
ddi giam sat trong subt qua trinh cai nghién. Céac dich vu phuc héi hoac tai
phuc hoi can thiét vé mat y té dwoc cung cap tuan tha mot ke hoach ca nhan
cta khach hang do bac si dwoc cap phép hodc bac si ké toa dwoc cap phép
chi dinh, va dwoc phé duyét va cho phép theo dung yéu ciu cta Tiéu bang
California.

4 Cac dich vu Kiém soat Cai nghién bao gom tiép nhan va danh gia, quan sat
(d& dénh gia tinh trang strc khde va phan tng déi voi bt ky loai thubc nao
duwoc ké toa), cac dich vu vé dwoc pham, va lap ké hoach dirng diéu tri.

4 Cac dich vu Kiém soat cai nghién dugc cung cap trong vong t&i 14 ngay lién
tuc, dwa theo danh gia déi véi nhu cau vé y té b&i mot chuyén gia dwoc cap
phép lam viéc trong mét pham vi hanh nghé cta ho.

. Chwong trinh Diéu tri Nghién thuéc phién

4 Chuong trinh Diéu tri Nghién thudc phién (Ma tay) (OTP/NTP) dwoc cung
cép trong cac co s& NTP duwoc cap phép. Cac dich vu y té can thiét dwoc
cung cap tuan tha theo ké hoach ca nhan ctia khach hang do béac si dwoc
cép phép hoac bac si ké toa dwoc cap phép chi dinh, va duwgc phé duyét va
cho phép theo ding yéu cau cua Tiéu bang California. OTP/NTP phai cung
cép va ké don thudc cho céac héi vien duwoc bao tra theo cong thirc START-
ODS bao gébm methadone, buprenorphi, naloxone, va disulfiram.

4 M6t hoi vién phai nhan duoc t6i thiéu 50 phut tw van voi chuyén gia tri liéu
hoac cb van hoac tbi da Ién t&i 200 phat moi thang, mac du cac dich vy bd
sung c6 thé duwoc cung cap dya theo tinh can thiét vé mat y té.

4 Cac dich vy Diéu tri Nghién ma tly bao gébm céc néi dung tuong ty nhw Cac
dich vy Diéeu tri Ngoai trd, v&i sw tich hop liéu phap tam Iy y té nhw thao luan
truee tiep dwoc bac st thwe hién trén co s& ca nhan véi hoi vién.
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. Biéu tri H6 tre’ bang Thuéc
4 Cac dich vu Diéu tri Hb tro bang Thubc (MAT) c6 sén bén ngoai phong kham
OTP. MAT la viéc sr dung thudc ké theo toa, két hop voi tw van va tri liéu
hanh vi, @& cung cip phwong phap tiép can toan thé cho viéc diéu tri SUD.
Viéc cung cap mirc do dich vu nay |a tiy chon déi véi cac quan tham gia.

4 Cac dich vu MAT bao gébm dat hang, ké toa, kiém soat, va quan ly tat ca cac
loai dwoc phdm cho SUD. B&c biét, cac truéng hop nghién ma tay va rwou
bia da dwoc thiét 1ap tét cho cac lwa chon vé dwoc phdm. Cac bac si va bac
sT ké toa khac co thé cung cép thubc cho cac hoi vién dwoc bao tra theo
cong thirc DMC bao gdm buprenorphi, naloxone, disulfiram, Vivitrol,
acamprosate, ho&c bt ky loai thuéc nao dwoc FDA phé duyét cho viéc diéu
tri SUD.

4 Danh gia lién tyc va mét danh gia thwong nién dwec cung cap dé dam bao
tinh can thiét vé maty té lién tuc.

. Dich vu Phuc héi

4 Dich vu Phuc héi la rat quan trong cho sw phuc héi va thé trang cta hoi vién.
Céc cong dong diéu trj tré thanh co quan tri liéu ma théng qua dd, cac hoi
vién duoc trao quyén va chuan bj dé& quan ly strc khde va dich vu chdm séc
strc khoe clia ho. Do do, viéc diéu tri can nhan manh vao vai tro trong tam
cua héi vién trong viéc quan ly stre khoe cia ho, stv dung cac chién lwoc hé
trg tw quan ly hiéu qua, va sap xép cac nguén lyc cong ddng va ndi bd
nham cung cap hé tro tw quan ly lién tuc cho cac hoi vién.

4 Céc Dich vu Phuc héi bao gdm tw van nhém va ca nhan, hé tro diéu trj lam
dung chét gay nghién/quan ly phuc hoi (huo’ng dan phuc hdi, ngan ngua tai
nghién, va céc dich vu dong dang); va quan ly trwdng hop (két ndi voi hé tro
gido duc, hwdng nghiép, hé tro gia dinh, hé tro dwa trén cdng déng, nha &,
phwong tién di chuyén, va céac dich vu khéc dwa theo nhu cau).

+ Danh gia lién tuc vé cac Dich vy H tro Phyc hoi va danh gia sau thang
dwoc cung cap dé dam bao tinh can thiét ve mat y té.

. Quan ly trweong hop
4 Céc Dich vu Quan ly trworng hop hd tro mot hoi vién dé tiép can téi cac dich
vu y t&, gido duc, xa hdi, tién huwéng nghiép, huwéng nghiép, tai phuc hoi
hodc céac dich vu cong ddng khac can thiét. Cac dich vu nay tap trung vao
diéu phéi viéc chdm séc SUD, tich hop chdm séc ban dau d&c biét la cho
cac hoi vien SUD man tinh, va twong tac v&i hé thong tw phap hinh sw, néu
can thiét.

4+ Cac Dich vu Quan ly trwong hop bao gdm mét danh gia toan dién va tai
danh gia dinh ky vé cac nhu cau ca nhan nham xac dinh nhu ciu cho viéc
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tiép tuc cac dich vu quan ly truéng hop; chuyén déi téi mirc dd6 chdm séc
SUD cao hon hoéc thap hon; phat trién va danh gia dinh ky vé ké hoach cta
khach hang cé bao gdm céc hoat déng dich vu; cac hoat déng giao tiép, diéu
phéi, gi¢i thiéu va cac hoat dong lién quan; kiém soét viéc cung cap dich vu
dé dam bao hoi vién tiép can dwoc téi dich vu va hé théng cung cép dich vu;
kiém soat su tién bd cla hoi vién; va hé tro hdi vién, két ndi vai viec cham
soc stre khde tinh than va thé chét, phwong tién di chuyén va duy tri cac dich
vu cham soéc ban dau.

+ Quan ly treong hop phai phu hgp va khdng dwoc xam pham tinh bao mat
ctia bat ky héi vién nao nhw da dwoc quy dinh trong Luat Lién bang va Tiéu
bang California.

+ Cac dich vu Quan ly treong hop dugc cung cép trong gidi han téi da 13
mu&i (10) tieng moi thang.

+ Phu n{* mang thai va nudi con nho co thé nhan céc dich vu quan ly treong
hop cho tré phu thudéc du dieu kién trong gid¢i han dich vu toi da la mot (1)
gi® moi thang cho tré em trong d6 tudi tir 0-16.

Kham Sang loc Binh ky, Chan doan, va Piéu trj sém (EPSDT)

Néu quy vi dwdi 21 tudi, quy vi c6 thé nhan dwoc cac dich vu bd sung can thiét vé mat y té
theo chwong trinh Kham Sang loc dinh ky, Chan doan, va Biéu tri sém (EPSDT). Céc dich
vu EPSDT bao gdm kham sang loc, thi giac, nha khoa, thinh giac, va tat ca céac dich vu tuy
chon va bat budc can thiét vé mat y t& dwoc liét ké tai luat Lién bang 42 U.S.C. 1396d(a)
dé khac phuc ho&c cai thién cac khuyét tat va bénh tat va tinh trang vé thé chat va tinh
thadn dwoc xac dinh trong mét cudc kham sang loc EPSDT cho di cac dich vu nay c6
duwoc bao trd cho nguoi trwdng thanh hay khéng. Han ché hoéac diém loai trir duy nhét &p
dung cho céc dich vu EPSDT la yéu ciu dbi v&i tinh can thiét vé mat y té va hiéu qua déi
v&i chi phi.

DPé biét thém vé md ta hoan chinh hon clia cac dich vu EPSDT hién cé va dwoc tra 1o cac

cau héi, vui long goi dén Bwong day Tro gitip Dich vy Diéu tri Lam dung Chat gay nghién
theo sO 1-844-804-7500.

LAM THE NAO PE bU'Q'C NHAN DICH VU START ODS
Lam thé nao dé t6i nhan dworc cac Dich vu START ODS?

Néu quy vi nghi rang chinh minh ho&c ai d6 quy vi biét can cac dich vu dleu tri vé st dung
chét gay nghlen quy vi c6 thé nhan dwoc dich vu bang cach goi dién mién phi dén Buong
day Hb tro ctia Dich vu Diéu tri Lam dung Chét gay nghién theo sé 1-844-804-7500 ho&c
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bang cach xac dinh mét Nha cung cép trong Mang Iwéi st dung cong cu trc tuyén c6
san tai http://sapccis.ph.lacounty.gov/sbat/.

Quy vij cling c6 thé dwoc gidi thiéu téi cac dich vu diéu tri SUD theo cac cach khac.
Chwong trinh clia Quan phai chap nhan cac gidi thiéu vé cac dich vu diéu tri vé str dung
chét gay nghién ti cac bac si va cac nha cung cép dich vy chdm séc ban dau, nhirng
ngwoi nay sé ngh| rang quy vi co thé can céac dich vu nay, va ti chwong trinh chadm soc
strc khée c6 quan ly Medi-Cal, néu quy vi 1a mét hoi vién. Théng thwdng, nha cung cap
hodc chwong trinh cham séc stre khée c6 quan ly Medi-Cal sé can sy cho phép cta quy
vi hodc sy cho phép ctia phu huynh hodc nguwdi cham séc cla tré dé co thé gidi thiéu, triy
khi c6 mét tredng hop khan cip. Cac ca nhan va td chire khac ciing c6 thé gi¢i thiéu dén
quan, bao gém truéng hoc, S& dich vu xa héi hodc phuc lgi quan; nhivtng nguwdi bao hd,
ngwdi giam hd, hoac héi vién trong gia dinh; va cac co quan thyc thi phap luat.

Céc dich vu dwoc bao trd cé san théng qua mang luwéi nha cung cip cia Quan Los
Angeles. Néu bat ky nha cung cép da ky hop ddng nao phan déi viéc thwc hién hodc hd
tro cac dich vu dwoc bao trd, quan Los Angeles sé sap x&p mdt nha cung cap khac dé
thwe hién dich vu. Quan Los Angeles s& phan trng véi sw gidi thiéu va diéu phéi kip thoi
trong trwdng hop mét dich vu dwoc bao trd khéng c6 san tr mot mdt nha cung cap vi sw
phan dbi vé ton gido, dao dirc hay nhan pham déi véi dich vu dwoc bao tra.

Néu quy vi can thay ddi nha cung cap hoac chuyén tir mét dich vu sang dich vu sang dich
vu khéc (chang han nhw chuyen dbi tir diéu tri tai nha thanh diéu tri ngoai tra), quan ly
trwd'ng hop tai nha cung cap dleu tri hién tai ciia quy vi sé diéu ph0| sy thay dbi nay va
gilp quy vi tim mét nha cung cap khac dap ng dwoc bat ky nhu cau hodc wu tién nao
cda quy vi. Quy vi cling cé thé tw tim kiém mét nha cung cép dich vu bang cach tim kiém
trén danh muc théng tin nha cung cap trén mang tai lién két
http://sapccis.ph.lacounty.qov/sbat/, hodc bang cach goi dién dén SASH theo s6 1-844-
804-7500.

Toi ¢6 thé nhan dwoc cac dich vu START ODS & dau?

Quan Los Angeles dang tham gia vao chwong trinh thr nghiém Hé théng Cung cép c6
quan ly Drug Medi-Cal (DMC ODS) cuia Tiéu bang California. L4 mét cw dan cta Quan
Los Angeles, quy vi c6 thé nhan dwoc cac dich vu nay thdng qua Chuong trinh START-
ODS. START-ODS c6 cac nha cung cép dich vu diéu tri vé sir dung chat gay nghién dé
diéu tri cac tinh trang dwoc chwong trinh bao trd. Cac quan khac khéng cung cap céc dich
vu Drug Medi-Cal va khéng tham gia vao chwong trinh thir nghiém DMC-ODS sé co6 thé
cung cap céc dich vu DMC théng thuwéng cho quy vi néu can. Néu quy vi dwdi 21 tudi, quy
vi cling da diéu kién cho céac dich vu EPSDT tai bat ky quan nao trén toan tiéu bang.

Cham sé6c ngoai gi®
Néu quy vi can cac dich vu cham séc ngoai gio’ hodc vao cudi tuan, quy vi co thé goi dién

dén Bwong day Tro gitp cta Dich vu Diéu tri Lam dung Chét gay nghién (SASH) theo sb
1-844-804-7500 dé xem liéu mét nha cung cap dich vu diéu tri c6 thé phuc vu quy vi ngay
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dwgc khong. Néu quy vi hién dang nhan cac dich vu diéu tri, quy vi co thé trao dbi v&i nha
cung cap diéu tri cia minh dé tim hiéu thém vé dich vu ngoai gi® cua ho. T4t ca cac nha
cung cép diéu trj ngoai trd va ngoai trd chuyén sau deu duoc yéu cau bét budc phai m&
ctra vao it nhat hai budi tdi méi tuan va mét ngay cudi tuan dé cé nhiéu thei gian diéu trj
hon va quy vi co thé nhan dwoc sy cham sdc tai do.

Lam cach nao dé toi biét dwoc khi nao tdi can tror giup?

Nhleu ngwoi gap khoang thoi gian kho khan trong cudc séng va nhiéu ngwdi gap van dé
vé str dung chat gay nghién. Diéu quan trong nhéat can ghi nhé khi tw hdi ban than minh
liéu quy vi c6 can s tro gilp chuyén nghiép khéng dé 1a phai tin twdng vao ban than. Neu
quy vi du diéu kién cho Medi-Cal ho&c My Health LA, va quy vi nght rang minh cé thé can
Sy tro glup chuyen nghlep qguy Vi nén goi dién den SASH mién phi 24 gi& méi ngay, 7

ngay maéi tuan theo s 1-844-804-7500 dé yéu cau kham sang loc hodc danh gia.

Lam cach nao dé t6i biét khi ndo mét tré em hoac tré vi thanh nién can
swtrorgiup?

Quy vi c6 thé lién lac voi Chuong trinh cua Quan dé danh gia cho con tré hodc tre Vi
thanh nién cla quy vi néu quy vi nghi rang bé dang c6 nhirng biéu hién cta cac van dé do
st dung chat gay nghién. Néu con tré hoac tré vi thanh nién cua quy vi du diéu kién cho
Medi-Cal, My Health LA ho&c cac danh gia cia quan thé hién rang cac dich vy diéu tri
nghién chat gay nghién hoac rvou bia dugc bao trd béi quan tham gia 1a can thiét, quan
sé sap xép dé con tré hoac vi thanh nién cta quy vi nhan dwoc dich vu.

LAM THE NAO BPE NHAN BUWQ'C CAC DICH VU CHAM SOC
sSrC KHOE TAM THAN

Toi ¢6 thé nhan dwoc cac dich vu cham séc stprc khée than dic biét &
dau?

Quy vi c6 thé nhan duoc cac dich vu cham séc stire khde tdm than dac biét tai quan quy vi
dang song M&i quan déu cé cac dich vu strc khde tdm than dac biét danh cho tré nho,
thanh thiéu nién, nguoi tredng thanh, va ngwoi lon tudi. Néu quy vi cdm thay rang minh
can céac dich vy cham séc stre khde tam than dac biét, xin vui long lién lac véi S& Stre
khde Tam than ctia Quan Los Angeles qua dwdng day néng 24/7 theo s 1-800-854-
7771. Néu quy vi dwai 21 tudi, quy vi hoi da diéu kién cho chwong trinh Kham sang loc
Dinh ky, Chan doan va biéu tri sém (EPSDT), chwong trinh nay c6 thé bao gébm céac phic
loi va pham vi bao tré bd sung.

Chuwong trinh Strc khée Tam than (MHP) sé xac dinh liéu quy vi co can dich vu cham séc
strc khoe tam than dac biét khong. Néu quy vi can cac dich vu cham soc strc khoe tam
than dac biét, MHP sé& gi&i thiéu quy vi téi mét nha cung cép dich vu chdm séc strc khde
tam than.
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TINH CAN THIET VE MAT Y TE
Tinh can thiét vé mat y té 1a gi va tai sao no lai quan trong?

MGt trong nhikng diéu kién can thiét dé nhan duoc dich vu diéu tri vé si dung chat gay
nghién thong qua Ké& hoach START-ODS tai quan cuta quy vi d6 la "Tinh can thiét vé maty
t&’. Diéu nay c6 nghia 1a mot bac si hoac chuyén gia dwoc cap phép sé trao dbi vai quy vi
dé quyét dinh xem liéu cé6 mét nhu cau dich vu hay khéng, va liéu quy vi c6 thé dwoc tro
gitp bdi cac dich vu néu quy nhan duorc.

Thuat ngl¥ ‘Tinh can thiét vé& mat y t& rat quan trong bi vi n6 sé giup dé quyét dinh liéu
quy vi c6 hoi da diéu kién cho cac dich vu START-ODS hay khéng, va céc dich vu nao
thuéc Chuwong trinh ctia Quan la phi hop. Viéc dwa ra tinh can thiét vé mat y té |a mét
phan quan trong ctia qua trinh dé nhan dwoc cac dich vu START-ODS.

Céc tiéu chi vé ‘Tinh can thiét vé mat y té’ dé dworc bao tra cac dich vu
dieu triroi loan do str dung chat gay nghién la gi?

La mot phan cla viéc xac dinh liéu quy vi ¢ can dich vy diéu tri st dung chat gay nghién
hay khong, Chuong trinh ctia Quan sé lam viéc v&i quy vi va nha cung cap cla quy vi dé
xac dinh xem liéu cac dich vu nay c6 tinh can thiét vé mat y té hay khéng, nhw da dwoc

gidi thich & trén. Phan nay sé giai thich vé cach Quan Los Angeles dwa ra quyét dinh do.

DPé nhan dwoc céc dich vu théng qua Chwong trinh cGa Quan, quy vi phai dap ng dwoc
cac tiéu chi sau:

e Quy vi phai dwoc ghi danh vao Medi-Cal hodc hoi du diéu kién cho My Health LA
hodc mét chwong trinh da diéu kién khac cta Quan.

e Quy vi phai sinh séng tai Quan Los Angeles va cé cac quyén loi Medi-Cal dwoc chi
dinh t&i Quan Los Angeles, néu Medi-Cal dwoc ap dung.

e Quy vi phai c6 it nhat mét chan doan trong CAm nang Théng ké va Chan doan vé
R&i loan Tam than (DSM) thudc Réi loan nghién va lién quan dén chéat gay nghién.
B4t ky nguoi tredng thanh, hodc thanh thiéu nién dwéi 21 tudi, ndo dwoc danh gia
la “cé nguy co” phat trién SUD sé da diéu kién dé nhan dwoc cac dich vu Can thiép
sém néu ho khong dép (rng duoc céc tiéu chi clia tinh can thiét vé mat y te.

e Quy vij phai dap ng dwoc dinh nghia vé tinh can thiét vé mat y té cta Hiép hoi vé
céac loai chat gay nghién ctia Hoa Ky (ASAM) dbi véi cac dich vy dya trén tiéu chi
ctia ASAM (CA4c tiéu chi ASAM la céc tiéu chuén diéu tri quéc gia dbi véi cac tinh
trang nghién va lién quan dén chat gay nghién).

Quy vi khong can biét liéu minh c6 chan doan hay khong dé yéu cau dwoc tre gilp.
Chuong trinh cta Quéan sé gidp quy vi nhan dwoc thong tin nay va sé xac dinh tinh can
thiet vé mat y té bang mét bai danh gia.
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LWA CHON MOT NHA CUNG CAP

Lam thé nao dé toi lwa chon mét nha cung cap cho céac dich vu diéu trj
roi loan do str dung chat gay nghién ma téi can?

START ODS c6 thé dat ra mot sb gidi han déi véi cac lwa chon vé nha cung cap cla quy
vi nhwng phai cho quy vi co hdi dwoc lya chon gitra it nhat hai nha cung cip khi quy vi bat
dau dich vu, triv khi Chuwong trinh ctia Quéan c6 mot Iy do hop Iy cho viéc tai sao khong thé
dwa ra moét s Iwa chon, chang han, chi c6 mét nha cung cap c6 thé mang dén dich vu ma
quy vi can. Chuwong trinh cua Quan ciing phai cho phep Quy vi thay déi nha cung cép. Khi
quy vi thay dbi nha cung cép, quan phai cho phep quy vi la chon gitra it nhat hai nha
cung cap, trir khi 6 ly do hop ly dé khéng lam nhw vay.

Déi khi, cac nha cung cép cé hop déng véi quan sé tw ra khéi mang lwéi cha quéan hogc
theo yéu cau cua Chuwong trinh cua Quan. Khi diéu nay xay ra, Chuwong trinh cua Quan
phai no lwc hop ly dé dwa ra thdng bao bang van ban vé viéc chdm dit hop ddng ctia mot
nha cung cap co6 hop ddng v&i quan trong vong 15 ngay sau khi nhan dwoc hodc dwa ra
théng bao chdm dut, t&i trng ngudi dang nhan céc dich vu diéu tri SUD tlr nha cung cép
do.

Khi t6i tim dwogrc mét nha cung cap, Chwong trinh ctia Quan c6 thé cho
nha cung cap biéet cac dich vu ma tdéi nhan khéng?

Quy vi, nha cung cap cta quy vi, va Chuwong trinh cla Quan déu tham gia vao qué trinh
quyét dinh cac dich vu ma quy vi nhan théng qua quan bang cach theo ddi cAc tiéu chi vé
tinh can thiét vé mat y té va danh sach clia cac dich vu dugc bao tra. Doi khi, quan sé& dé
quy vi va nha cung cap cda quy vi quyét dinh. Trong nhirng trwong hop con lai, Chu’o’ng
trinh cGa Quan c6 thé yéu ciu nha cung cap cua Quy vi yéu cau Chuong trinh cua Quan
danh gia cac nguyén nhan ma nha cung cap dé nghi rang quy vi cadn mét dich vu truéc khi
dich vu d6 dwoc cung cip. Chwong trinh ciia Quan phai st dung mét chuyén gia da diéu
kién dé thwc hién cong viéc danh gia. Quy trinh danh gia nay dwoc goi la quy trinh cho
phép thanh toan chwong trinh.

Quy trinh cho phép ctia Chwong trinh ctia Quan phai tuan theo lich cu thé. Déi véi sy cho
phép tiéu chuan, chuong trinh phai dwa ra quyét dinh vé yéu cau cta nha cung céap trong
vong 14 ngay. Néu quy vi hoac nha cung cap ctia quy vi yéu cau hodc Chuong trinh cla
Quan ngh| rang quy vi sé c6 thém lgi ich d& nhan thém thdng tin ttv nha cung cép, lich
trinh c6 thé dwoc kéo dai Ién t¢i 14 ngay nlra. MOt vi du vé viéc keo dai do lgi ich cua quy
vi do la khi quan nght rang ho cé thé phé duyét yéu cau duoc cho phép ttr nha cung cap
cua quy vi neu Chuwong trinh cta Quéan c6 thém thong tin vé nha cung cap cua quy vi va
sé co thé tir chdi yéu cau néu khong co thong tin. Néu Chuwong trinh ctia Quan kéo dai
lich trinh, quan sé gt cho quy vi thdng bao bang van ban vé viéc gia han nay.

Néu quan khong dua ra quyét dinh trong lich trinh bat bugc doi voi moét yéu cau cap phép
tiéu chuan hoac cap phép nhanh, Chwong trinh cia Quan phai gtri cho quy vi mét Théng
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béo vé Xac dinh Phc loi Bat loi, cho quy vi biét rang cac dich vu da bi tir chdi va do do
quy Vi co thé khang cdo hoac yéu cau mét Phién biéu Tran Céng bangTiéu Bang.

Quy vi c6 thé héi Chuwong trinh clia Quan dé biét thém thong tin vé quy trinh cap phép
bang cach goi dién den so 1-626-299-4595.

Néu quy vi khéng dong y v&i quyét dinh ctia Chuong trinh cua Quan vé quy trinh cap
phép, quy vi co thé nép don khang céo t&i Quan hodc yéu cau mét Phién Diéu tran Cong
bang cap Tiéu bang.

Chwong trinh START-ODS cta t6i str dung cac nha cung cap nao?

Néu quy vi méi tham gia START ODS, quy vi c6 thé tim thay mét danh sach toan bo céac
nha cung cép trong Chwong trinh clia Quan tai lién két http://sapccis.ph.lacounty.gov/shat/
va c6 chira cac théng tin vé dia diém cla cac nha cung cap, cac dich vu diéu tri SUD ho
cung cép, va cac thong tin khac dé gitp quy vi tiép can duorc cac dich vy cham séc, bao
gom cac thong tin vé cac dich vu ngdn nglr va van hoa cé san tr nha cung cép. Néu quy
vi cO cau héi vé cac nha cung cép, vui long goi den Puwong day Tro gitp vé Dich vu Diéu
tri Lam dung Chét gay nghién hodc SASH theo sb 1-844-804-7500. Quy vj ciing c6 thé tim
danh sach cac nha cung cép trén trang web.

THONG BAO VE QUYET PINH PHUC LQI BAT LOI

Théng bé&o vé Quyét dinh Phic |lgi Bat loi 1a gi?

Théng béao vé Quyét dinh Phuc loi Bat lgi, déi khi con dwoc goi A NOABD, 1a mét biéu
mau ma START ODS st dung dé théng bao cho quy vi vé thdi diém khi chuwong trinh dua
ra quyét dinh vé viéc quy vi c6 dwoc nhan dich vu diéu tri vé st dung chéat gay nghién hay
khéng. Théng béao vé Quyét dinh Phuc loi Bat loi cling dwoc st dung néu don khiéu nai,
khang céo, hodc khang cdo nhanh cta quy vi khéng dwoc xr ly ding théi han, hodc néu
quy vi khéng nhan dwoc céc dich vu theo ding tiéu chuan lich trinh cta Chwong trinh cta
Quan trong viéc cung cap céac dich vu.

Khi nao tdi sé nhan dworc Théng bdo vé Quyét dinh Phuc |oi Bat 1¢i?
Quy vi s& nhan dwoc mot Thong bao Quyét dinh Phuc loi Bat loi:
. Néu Chuong trinh clia Quan hodc mét trong s6 cac nha cung cap quyét dinh
rang quy vi khdng héi da diéu kién dé nhan duwoc bat ky dich vu diéu tri st dung

chét gay nghién Medi-Cal nao b&i vi quy vi khong dap tng dugce cac tiéu chi
cua tinh can thiet vé mat y te.

. Néu nha cung cap ctia quy vi nghi rdng quy vi can mét dich vu st dung chéat gay
nghién va yéu cau Chuong trinh ciia Quan phé duyét, nhwng Chwong trinh cia
Quan khéng ddng y va tir chéi yéu cau cta nha cung cap hoéc thay dbi loai
hinh ho&c tan suét cla dich vu. Trong hau hét moi trwong hop, quy vi sé nhan
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dwoc mot Thong bao vé Quyét dinh Phuc loi Bat loi trwde khi quy vi nhan duoc
dich vu, nhwng déi khi Thédng bao vé Quyét dinh Phuc loi Bat loi s& dén sau khi
quy vi da nhan duwgc dich vy, hoac trong khi quy vi dang nhan dwoc dich vu.
Néu Quy vi nhan dwoc mét Thdng bao vé Quyét dinh Phuc loi Bat loi sau khi
quy vi da nhan dich vu, quy vi sé& khdng phai thanh toén tién dich vu.

. Néu nha cung cap ctia quy vi da yéu cau Chuong trinh clia Quan phé duyét,
nhwng Chuwong trinh cdia Quan can thém théng tin dé dwa ra quyét dinh va
khéng hoan thanh quy trinh phé duyét duang thoi han.

. Néu Chwong trinh ctia Quan khéng cung cap céac dich vu cho quy vi theo ding
lich trinh mz‘a’Chu’()’rlg trinh cﬁ‘a Quan da dé'g ra. ‘Xin goi dién cho, Chuong trinh
cla Quan deé tim hiéu thém vé cac tiéu chuan vé lich trinh cu thé cua tirng quan.

. Néu quy vi trinh mét don khiéu nai lén Chwong trinh ctia Quéan va Chuwong trinh
cla Quan khéng phan héi lai quy vi v&i mét quyét dinh bang van ban vé khiéu
nai ctia quy vi trong vong 90 ngay. Néu quy vi nép don khang cao voi Chuong
trinh ctia Quan va Chwong trinh ctia Quan khéng phan hdi lai quy vi vé&i mot
quyét dinh bang van ban vé khang céo cla quy vi trong vong 30 ngay hoac, néu
quy vi da trinh mét don khang cao nhanh, va khéng nhan dwoc phan héi trong
vong 72 gio.

C6 phai toi sé ludn nhan dwoc Thong béo ve Quyét dinh Phic lgi Bat
loi khi t6i khéng dwoc nhan cac dich vu ma téi muon khéng?

C6 moét sb trwdng hop ma quy vi cé thé khdng nhan dwoc Thong bao vé Quyét dinh Phuc
loi B4t lgi. Quy vi van c6 thé nop mot don khang cao t&i Chuwong trinh ca Quan hoac néu
quy vi da hoan thanh quy trinh khang céo, quy vi van c6 thé yéu cau moét Phién Diéu tran
Cong bang cép Tiéu bang khi nhiing didu nay dién ra.

Cac thong tin vé céach trinh mét khang céo hoéc yéu cau mot phién diéu tran céng bang co
trong cudn cdm nang nay. Céc thong tin phai dwoc cung cép tai van phong nha cung cap
cua quy Vvi.

Théng bé&o vé Quyét dinh Phuc |loi Béat loi sé cho tdi biét diéu gi?

Théng béo vé Quyét dinh Phuc loi Bat loi sé& cho quy vi viét vé:

. Nhirng viéc Chuwong trinh ctia Quan thyc hién c6 anh hwéng t&i quy vi va kha
ndng dé quy vi nhan dwoc cac dich vu.

. Ngay hiéu lwc ctia quyét dinh va ly do chwong trinh dwa ra quyét dinh.

. Cac quy dinh cua Tiéu bang hoac Lién bang ma Quan phai tuan theo khi dwa ra
quyet dinh.

. Quyén ctia quy vi la gi néu quy vi khédng déng y v&i nhirng diéu chwong trinh da
thwc hién.

. Cach dé trinh don khang céo v&i chwong trinh.

. Cach dé yéu cau mot Phién Diéu trAn Cong bang cap Tiéu bang.
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. Céch dé yéu cau mét khang cao nhanh hoac mét phién diéu tran céng bang

nhanh.

. Cach dé dwoc gitp d& khi trinh don khang cao hoac yéu cau mét Phién Diéu
tran Coéng bang cap Tiéu bang.

. Quy Vi pha| trinh don khang cao ho&c yéu cau mét Phién Piéu trdn Céng bang
cap Tiéu bang trong bao lau.

. Néu quy vi da diéu kién dé tiép tuc nhan dich vu trong khi quy vi dang che mot
quyét dinh Khang céo hoac Phién Biéu tran Cong bang cap Tiéu bang.

. Khi quy vi phai trinh don Khang Céo hoac yéu cau mot Phién Diéu trAn Coéng

bang cép Tiéu bang néu quy vi mudn tiép tuc dich vu.

T6i nén lam gi khi nhan dwoc mét Théng Bao vé Quyét dinh Phuc loi
Bat loi?

Khi quy vi nhan dwgc mot Thong bao vé Quyét dinh Phic loi Bat loi, quy vi nén doc céan
than toan b thdng trong bieu mau. Néu quy vi khong hiéu ré vé bieu mau, Chuong trinh
cla Quan co6 thé ho tro. Quy vi c6 thé nhd moét ngwdi khac gidp d& minh.

Quy vi c6 thé yéu cau tiép tuc dich vu da bi ngirng lai khi quy vi trinh don khang céo hoac
yéu cau mot Phién Diéu tran Cong bang cap Tiéu bang. Quy vi phai yéu ciu tiép tuc dich
vu khdng muédn hon 10 ngay sau khi nhan dwoc Théng béo vé Quyét dinh Phc lgi Bat loi
duoc dong dau buu dién hodc duoc dua true tiép toi quy vi, hodc trwdc ngay hiéu lyc cla
thay di.

QUY TRINH GIAI QUYET VAN DPE

Sé thé nao néu tdi khéng nhan dweoc cac dich vu tdi muédn tir Chwong
trinh cba Quan?

START ODS c6 mét cach dé gitip quy vi gidi quyét bat ky van dé gi c6 lién quan dén cac
dich vu dleu tri st dung chét gay nghién ma quy vi dang dwo'c nhan. Day la quy trinh giai
quyét van dé va no cé thé bao gom cac quy trinh dwdi day.
1. Quy trinh Khiéu nai — thé hién sy khdng hai long vé bat ky diéu gi lién quan dén
céac dich vu diéu tri st dung chat gay nghién cta quy vi, ngoai trir Phic loi Bat loi

2. Quy trinh Khang c&o — danh gia mét quyét dinh (tor chdi ho&c thay dbi dich vu) da
duwgc Chuong trinh cla Quan hodc nha cung cap cua quy vi dwa ra vé dich vu diéu
tri s dung chat gay nghién ctia quy vi.

3. Quy trinh Biéu tran Cong bang cap Tiéu bang — Banh gia dé dam bao rang quy vi
nhan dwgc cac dich vu dieu tri str dung chat gay nghién ma quy vi dwgc hwdng
theo chwong trinh Medi-Cal.

Trinh mét don khiéu nai, hoac khang céo, hodc mét Phién Diéu tran Cong bang cap Tiéu
bang sé khéng chong lai quy vi va khéng anh hwéng den cac quyen lgi ma quy vi dang
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duwoc hudng. Khi don khiéu nai hodc khang céo hoan tat, Chuong trinh cia Quan sé
thdng bao cho quy vi va nhitng nguwoi khac c6 lién quan vé két qua cudi cung. Khi Phién
Diéu trdn Cong bang cap Tiéu bang két thac, Van phong biéu Tran Tiéu Bang sé thong
b&o t&i quy vi va nhirtng ngudi khac cé lién quan vé két qua cudi cung.

Tim hiéu thém vé méi quy trinh gidi quyét van dé bén duwdi.

T6i c6 thé dwoc gilip d& dé nép mot don khang cao, khiéu nai hoac mét
Phién Dieu tran Cong bang cap Tiéu bang dwoc khong?

Chuong trinh cta Quan sé co nhan sy san sang giai thich cac quy trinh nay cho quy vi va
gilp quy vi bao cado mét van de du 1a mét don khiéu nai, mét khang céo, hay mét yéu cau
Phién Diéu tran Cong bang cap Tiéu bang. Ho ciing c6 thé gitp quy vi quyét dinh xem liéu
quy vi c6 da tiéu chuan cho quy trinh ‘nhanh’ khong, c6 nghla la quy vi sé duwoc xem xét
nhanh hon béi vi tinh trang stee khde hodc sy on dinh cua quy vi dang gép nguy hlem
Quy vi cling co thé ay quyén cho nguo’l khac dé hanh déng dai dién cho minh, bao gém
ca nha cung cap dich vu diéu tri slr dung chat gay nghién.

Néu quy vi mudn dwec tre gidp, xin vui long goi dién t¢i Duong day Tre gidp cta Dich vy
Diéu tri Lam dung Chat gay nghién hay SASH theo so 1-844-804-7500.

Sé thé nao néu téi muon giai quyét mét van dé véi Chwong trinh cua
Quan nhwng khéng muon trinh don khieu nai hay khang cao?

Quy vi c6 thé nhan duoc sw glup dd cua Tiéu bang néu quy vi dang gap kho khan trong
viéc tim kiém nguoi phu hop & Quan co thé giup d& quy vi gidi quyét théng qua hé thdng.

Quy vi c6 thé nhan dwoc s tro gitp vé phap ly mién phi tai van phong hd tro phap ly tai
dia phwong hodc cac nhém khac. Quy vi co thé hoi vé quyén diéu tran hodc cac ho tro
phap ly mién phi tr Ban Phan H6i Thac Mac Coéng Bong:

Vui 1ong goi t&i s dién thoai mién phi: 1-800-952-5253

Néu quy vi 1a nguwdi khiém thinh va st dung TDD, vui Idng goi: 1-800-952-8349
QUY TRINH KHIEU NAI
Khiéu nai la gi?

Khiéu nai la viéc thé hién sy khong hai long vé bat ky diéu gi c6 lién quan dén céc dich vy
diéu tri sr dung chét gay nghién va khong phai la mét trong nhikng van dé thudc quy trinh
khang cdo va quy trinh Diéu Tran Tiéu Bang.

Quy trinh khiéu nai sé:
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. Bao gom céc thl tuc don gian, va dé hiéu, cho phép quy vi trinh bay khiéu nai
cua minh bang l&i n6i hoac van ban.

. Khéng chdng lai quy vi hoac nha cung cép cta quy vi bang béat ky cach nao.

. Cho phep quy vi 0y q,uy‘én cho mot nguoi khac dé‘hénh ddng dai dién cho minh,
bao gom nha cung cap dich vu. Néu quy vi Gy quyén cho mot ngwéi khac hanh

dong dai dién cho minh, Chwong trinh cia Quéan co thé yéu cau quy vi ky mét
biéu mau dé dy quyéen cho chwong trinh cong bo théng tin v&i ngudi do.

. Bam bao rang cac ca nhan dwa ra quyét dinh c6 du diéu kién dé lam diéu do va
khéng lién quan dén cac cap dé xem xét hoac dwa ra quyeét dinh trwéc do.

. Xac dinh vai tro va trach nhiém cta quy vi, Chwong trinh cia Quan va nha cung
cap cua quy vi.

. Cung cap giai phap cho khiéu nai trong khung thdi han bét budc.
Toi c6 thé trinh khiéu nai khi nao?
Quy Vi c6 thé trinh mét khiéu nai véi START ODS tai bat ky thoi diém nao néu quy vi
khong hai long v&i cac dich vy dieu tri st dung chat gay nghién ma quy vi dang nhan
dwoc tir Chwong trinh ciia Quan hoac c6 quan ngai khac vé Chuwong trinh ciia Quan.
T6i c6 thé trinh mét khiéu nai nhw thé nao?
Quy vi c6 thé goi dién dén so 1-888-742-7900 dé dwoc tro gitp vé mot khiéu nai. Quy vi
cling c6 thé tim thay biéu mau khiéu nai START ODS tai muc Bénh nhan va Cong doéng
trén trang web ctia SAPC ho&c quy vi c6 thé Iay tlr nha cung cép dich vu ctia minh.
Chuwong trinh cta Quan sé cung cap phong bi c6 ghi sdn dia chi tai co s¢ cua nha cung
cap dé gwi di trong khiéu nai cta quy vi. Quy vi cling c6 thé giri khiéu nai bang cac cach

sau.

e qua thw dién tr glri biéu mau téi SAPCMonitoring@ph.lacounty.gov
e qua fax gri biéu mau t&i 1-626-458-6692

Khiéu nai c6 thé dwoc trinh bang |61 n6i hodc van ban. Khiéu nai bang 10i n6i khéng nhat
thiét phai dwgrc ghi nhan bang van ban sau do.

Lam thé nao dé toi biét rang Chwong trinh cia Quan da nhan dworc
khieu nai caa téi?

Chwong trinh clia Quén sé cho quy vi biét khi ho nhan dwoc khiéu nai cta quy vi bang
cach gwri cho quy vi mét xac nhan bang van ban.
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Khi ndo thi khiéu nai cta toi sé dwoc quyét dinh?

Chuwong trinh ctia Quan phai dua ra quyet dinh vé khiéu nai ctia quy vi  trong vong 90
ngay ké tlr ngay quy vi trinh khiéu nai cta minh. Khung thoi glan c6 thé dugc kéo dai toi
14 ngay néu quy vi yéu cau gia han, hodc néu Chwcrng trinh ctia Quéan tin rang can phai
c6 thém thong tin va viéc tri hoan la vi lgi ich cua quy vi. Mot vi du ve tinh huong khi viéc
tri ho&n c6 thé la tét cho quyen loi ctia quy vi d6 1a khi quan tin rang ho cé thé giai quyét
dwoc khiéu nai ctia quy vi néu Chuong trinh cta Quéan c6 thém thoi gian dé nhan thém
théng tin tr quy vi hoac nha cung cap cua quy vi.

Lam thé nao dé toi biét dwec liéu Chwong trinh ciia Quéan c6 dwa ra
guyet dinh vé khieu nai cua tdéi khéng?

Khi mét khiéu nai dwoc dwa ra cé lién quan dén khiéu nai cta quy vi, Chwong trinh clia
Quan sé théng b&o cho quy vi hoac dai dién cla quy vi vé quyét dinh bang van ban. Néu
Chuong trinh clia Quan khong thong bao téi quy vi hodc bat ky bén nao c6 anh hwéng ve
quyét dinh cla khleu nai mét cach kip thoi, Chwong trinh clia Quan sé cung cap cho quy
vi mét Thong bao vé Quyet dinh Phuc loi Bét loi dé thdng b&o cho quy vi vé quyén dé yéu
cau mét Phién Diéu tran Cong bang cap Tiéu bang. Chwong trinh cla Quan Sé cung cap
cho quy vi Théng bao vé Quyét dinh Phuc loi Bat loi vao ngay hét han cia khung thoi
gian.

C6 th&i han dé trinh mét khiéu nai khéng?

Quy vi c6 thé trinh mét khiéu nai vao bat ky thei diém nao.

QUY TRINH KHANG CAO (TIEU CHUAN VA NHANH)

START ODS chiju trach nhiém trong viéc cho phep quy vi yéu cau xem xet lai mot quyet
dinh da dwoc chwong trinh hodc nha cung cép cda quy vi dwa ra ve céac dich vu diéu tri st
dung chét gay nghién cta quy vi. C6 hai cach quy vi c6 thé yéu cau danh gia. Mot cach 1a
str dung quy trinh khang cao tiéu chuan Cach tht hai la str dung quy trinh khang cao
nhanh. Hai biéu mau khang céo la giébng nhau, tuy nhién cé mot so yeu cau cu thé dé
dwoc coi la mot khang cdo nhanh. Cac yéu cau cu thé dwoc gidi thich & bén duai.

Khang céo tiéu chuan la gi?

Mot khang céo tiéu chuan la mot yéu cau xem xét lai mot van dé ma quy vi dang gép phai
v&i chuwong trinh hodc nha cung cap cua quy vi co lién quan dén viéc bj tw ch0| hoac thay
ddi trong céac dich vu ma quy vi nghi rang quy Vi dang can. Néu quy vi yéu cau mét khang
cao tiéu chuén, Chuwong trinh cla Quan co thé mét t&i 30 ngay dé danh gia nd. Néu quy vi
nghi rang viéc chd doi 30 ngay sé khién tinh trang strc khde ctia minh g&p nguy hiém, quy
vi c6 thé yéu cu mot ‘khang cao nhanh’.

Quy trinh khang céo tiéu chuan sé:
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. Cho phép quy vi nép khang céo truec tiép, qua dién thoai, hoac bang van ban.
Néu quy vi ndp khang céo cia minh tryc tiép hodc théng qua dién thoai, quy vi
phai ndp thém khang céo bang van ban c6 chir ky sau d6. Quy vi cé thé nhan
duoc sw tro giup dé viét khang céo. Néu quy vi khdng nép khang céao bang van
ban c6 chir ky, khang céo cla quy vi sé khéng dwoc gidi quyét. Tuy nhién, ngay
quy vi ndp khang céo bang I&i néi sé la ngay trinh khang céo.

. Dam bao rang trinh mot khang cao sé khong chdng lai quy vi hoac nha cung
cap cua quy vi theo bat ky cach nao.

. Cho phép quy vi ay quyén cho mét nguo’i khac dé hanh doéng dai dién cho minh,
bao gdbm mét nha cung cap. Néu quy vij Gy quyen cho mot nguoi khac hanh
dong dai dién cho minh, chwong trinh cé thé yéu ciu quy vi ky mot biéu mau ay
quyén cho chwong trinh céng b théng tin ctia quy vi cho ngudi dé.

. Tiép tuc cac quyen loi clia quy vi sau khi yéu cau khang céo trong khung thoi
han bat budc, tirc 1a 10 ngay ké tir ngay quy vi nhan dwoc Thong bao vée Quyét
dinh Phuc loi Bat loi dwoc dong dau buwu dién hoac dworc trwc tiép givi dén quy
Vi. Quy vi khéng phai thanh toan cho cac dich vu lién tuc khi khang cao dang
cho xir ly. Néu quy vi yéu cau tiép tuc quyén loi, va quyét dinh cudi cling clia
khang céo xac nhan quyét dinh cat gidm hoac dirng céc dich vu quy bi dang
nhan, quy vi c6 thé sé phai ndp mét khoan chi phi dich vu dwoc cung cép trong
khi khang cao dang dugc chd xir ly.

. Dam bao rang cac ca nhan dwa ra quyét dinh c6 dd diéu kién dé lam diéu d6 va
khéng lién quan dén cac cap dd xem xét hodc dwa ra quyét dinh trwdc dé.

. Cho phép quy vi hogc dai dién cta quy vi kiém tra hd so’ ciia minh, bao gébm hd
so'y té, va bat ky van ban hodc hd so nao khac dwoc xem xét trong qua trinh
khang cao, trwdc va trong qua trinh khang céo.

. Cho phép quy vi c6 co hoi hop Iy dé trinh bay bang chirng va céac céo bugc vé
sw kién hoac luat phap, trwc tiép hoac bang van ban.

. Cho phép quy vi, nguoi dai dién cta quy vi, hoac ngudi dai dién hop phap cua
tai san thira ké ciia mét hoi vién da qua doi dwoc tham gia vao khang céao voi
tw cach la mét bén cua khang cao.

. Cho quy vi biét rang khang cao clia quy vi dang dwoc danh gid bang cach gui
cho quy vi xac nhan bang van ban.

. Thong béo cho quy vi vé quyén yéu cau mét Phién Diéu tran Cong bang cap
Tiéu bang, sau khi hoan thanh quy trinh khang cao.
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T6i c6 thé trinh khang céo khi nao?

Quy Vi c6 thé trinh mét khang céo véi START-ODS:

. Néu quan clia quy vi hoac mét trong nhirng nha cung cép c6 hop déng Vo quan
quyét dinh rang quy vi khéng du diéu kién dé nhan dwoc cac dich vu diéu tri stv
dung chat gay nghién Medi-Cal b&i vi quy vi khéng dap rng duoc cac tiéu chi
vé tinh can thiét vé mat y té.

. Néu nha cung cap cla quy vi nght rang quy vi can mot dich vu diéu tri st dung
chéat gay nghién va yéu cau quan phé duyét, nhing quan khong déng y va tlr
chdi yéu cau hoac thay ddi loai hinh ho&c tAn suét dich vu ctia nha cung cép.

. Néu nha cung cap ctia quy vi da yéu cau Chuong trinh clia Quan phé duyét,
nhwng quan can thém théng tin dé dwa ra quyét dinh va khéng hoan thanh quy
trinh phé duyét dung th&i han.

. Néu Chwong trinh clia Quan khéng cung cap céc dich vu cho quy vi theo dung
lich trinh ma Chwong trinh cdia Quan da dat ra.

. Néu quy vi khdng nghi rang Chuwong trinh cta Quan dang cung cap céac dich vu
di sém dé dap tng dwoc nhu cau cla quy Vvi.

. Néu khiéu nai, khang céo, ho&c khang céo nhanh cla quy vi khédng dwoc giai
quyet kip thoi.
. Néu quy vi va nha cung cép cua quy vi khong thdng nhét vé cac dich vu st

dung chéat gay nghién ma quy vi can.

T6i c6 thé trinh khang cao nhw thé nao?

Quy vi c6 thé goi dién dén sb 1-888-742-7900 dé nhan dwoc sy giup d& cho khang cao
ctia minh. Quy vi c6 thé tim thay biéu mau khang céo ctia Chwong trinh cla Quan trén
muc Bé&nh nhan va Céng déng trén trang web ctia SAPC ho&c quy vi cé thé Iy n6 tr nha
cung cap dich vu diéu tri cia minh.

Chuwong trinh clia quan sé cung cap cac phong bi ¢6 in s8n dia chi tai co s& clia cac nha
cung cap dée gwi thuw trong khang cao cua quy vi. Quy vi cling coé thé gri khiéu nai theo céac
cach sau:

. thw dién to gui biéu mau t&¢i SAPCMonitoring@ph.lacounty.gov
. fax giri bieu mau t&i 1-626-458-6692

Lam thé nao dé toi biét khang céo cta minh da dwoc quyét dinh?
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Chuwong trinh cla Quan sé thong b&o cho quy vi hodc ngudi dai dién cta quy vi bang van
ban vé quyét dinh ctia ho doi v&i khang cao cua quy vi. Théng bao sé co6 cac théng tin

sau:
. Két qua cha quy trinh giai quyét khang céo.
. Ngay quyét dinh khang cao duwoc dua ra.
. Néu khang céao khéng dwoc gidi quyét hoan toan theo huo’ng co loi cho quy vi,

thdng bao cling sé co6 cac thong tin lién quan dén quyen cua quy vi doi véi mot
Phién biéu t‘ran Cong tgang cap Tiéu bang va thd tuc dé yéu cau moét Phién Diéu
tran Cong bang cap Tiéu bang.

Co th&i han cho viéc nép mét doon khang cao khéong?

Quy vi phai trinh mét don khang cdo trong vong 60 ngay ké tir ngay trén Théng bao vé
Quyét dinh Phuc lgi Bat loi. Xin lwu y rang khéng phai lic nao quy vi cling nhan dugc
Théng béo vé Quyét dinh Phuc loi Bat Igi. Khéng cé théi han dé ndp mét don khang cao
khi quy vi khdng nhan dwoc Thong bao vé Quyét dinh Phuc loi Bat loi, do vay quy vi c6
thé ndp khang céo loai nay vao bét ky thei diém nao.

Quyét dinh vé khang céo cia toi sé dwoc dwa ra khi nao?

Chuwong trinh clia Quan phai quyét dinh vé khang céo cla quy vi trong vong 30 ngay ké tir
khi Chwong trinh cGa Quan nhan dwoc yéu ciu khang céo cta quy vi. Khung thei gian co
thé dwoc kéo dai lén t&i 14 ngay néu quy vi yéu cau gia han, hodc néu Chwong trinh cia
Quan tin rang can co6 thém théng tin va viéc tri hodn 1a vi loi ich cda quy vi. Mot vi du vé
tinh huéng khi viéc tri hoan c6 thé la tot cho quyén loi ctia quy vi do la khi quan tin rang ho
c6 thé giai quyét dwoc khiéu nai ctia quy vi néu Chwo’ng trinh cta Quan c6 thém thoi gian
dé& nhan thém théng tin tr quy vi hodc nha cung cap cla quy vi.

Sé thé nao néu téi khdong thé che 30 ngay dé nhan quyét dinh khang
cao?

Quy trinh khang céo c6 thé nhanh hon néu né da diéu kién dé tré thanh quy trinh khang
cao nhanh.

Quy trinh khang cdo nhanh la gi?
Mot khang cao nhanh 1a mét cach nhanh hon dé quyét dinh mét khang céao. Quy trinh

khang cao nhanh tuan theo quy trinh twong tw nhw quy trinh cda quy trinh khang céo tiéu
chuan. Tuy nhién,

. Khéang céo cua quy vi phai dap irng mot sb yéu ciu nhét dinh.

. Quy trinh khang cao nhanh ciling tuén theo th&i han khac so véi cac khang cao
tiéu chuén.

. Quy vi c6 thé yéu cau bang I&i n6i cho mét khang cao nhanh. Quy vi khéng phai

yéu cau khang c4o nhanh bang van ban.
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Khi nao téi c6 thé trinh mét khang céo nhanh?

Néu quy vi nght rang cho doi t¢i 30 ngay cho mot quyét dinh khang céo tiéu chuan sé gay
nguy hiém cho cudc song stre khde hoac kha nang dat dwgrc, duy tri hoac phuc héi chire
nang ti da, quy vi c6 thé yéu cdu mét gidi phap nhanh cho khang céo ctia minh. Néu
Chwong trinh cla Quan déng y rang khang céo cta quy vi dap rng cac yéu cau dé tré
thanh khang c&o nhanh, quan cta quy vi sé giai quyét khang cao nhanh trong vong 72 gi¢»
sau khi Chwong trinh clia Quan nhan dwoc khang céo. Khung thdi gian cé thé dwoc kéo
dai Ién toi 14 ngay néu quy vi yéu cau gia han, hodc néu Chuong trinh clia Quan thé hién
rang can phai bé sung thém théng tin va sw tri hodn 1a vi lgi ich cua quy vi. Néu Chuo’ng
trinh cGia Quan kéo dai khung thoi gian, chwong trinh sé& cung cap cho quy vi phan giai
thich bang van ban vi sao khung th&i gian lai bi kéo dai.

Néu Chwong trinh cla Quan quyét dinh rang khang céo cla quy vi khdng da diéu kién dé
tr& thanh mot khang cao nhanh, Chwong trinh ctia Quan phai thue hién nd lwc hop ly dé
théng bao nhanh chéng bang I&i n6i véi quy vi va sé théng bao téi quy vi béng van ban
trong vong 2 ngay va dwa ra ly do cho quyét dinh d6. Sau d6 khang cao ctia quy vi sé tuan
thu theo khung thoi glan khang céo tiéu chuan da dwoc néu ra trwde do trong phan nay.
Néu quy vi khong déng y v&i quyét dinh clia quan rang khang cao cua quy vi khdng du
diéu kién dé tré thanh khang cao nhanh, quy vi cé thé ndp moét don khiéu nai.

Khi Chwong trinh cda Quan giai quyét xong khang cao nhanh cta quy vi, chuong trinh sé
thdng bao t&i quy vi va tat ca cac bén bj anh huwédng bang I&i néi va bang van ban.

QUY TRINH BIEU TRAN CONG BANG CAP TIEU BANG

Diéu tran Cong bang cap Tiéu bang la gi?

M@t Phién Diéu tran Cong bang cap Tiéu bang la mét danh gia doc 1ap dwoc thuc hién boi

S& Dich vu X& hoi California dé dam bao rang quy vi dang nhan dwoc cac dich vy diéu tri
st dung chat gay nghién ma quy vi cé quyén dwoc hwdng theo chwong trinh Medi-Cal.

Cac quyén Diéu Tran Tiéu Bang cua toi la gi?
Quy vi c6 quyeén:

. C6 mot phién diéu tran trwéc S& Dich vu Xa hgi California (con dwoc goi la Biéu
tran Céng bang cap Tiéu bang)

. Puoc théng béo vé cach yéu cau mét Phién Diéu tran Cong bang cap Tiéu
bang.

. Puoc théng bao vé cac quy dinh vé dai dién tai Phién Diéu trdn Cong bang cap
Tiéu bang.
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. Tlep tuc cac quyen loi theo yéu cau cua quy vi trong quy trinh Diéu tran Cong
bang cap Tiéu bang néu quy vi yéu cau mot Phién Diéu trAn Cong bang cap
Tiéu bang trong khung thei gian bét budc.

T6i c6 thé trinh don yéu cau mét Phién Piéu tran Céng bang céap Tiéu
bang khi nao?

Quy Vi c6 thé trinh don yéu ciu mét Phién Diéu trAn Céng bang cap Tiéu bang:
. Khi quy vi da hoan thanh quy trinh khang cao ciua Chwong trinh ctia Quan.

. Néu quan hodc mét trong nhirng nha cung cap c6 hop déng voi quan quyét
dinh rang quy vi khong du diéu kién dé nhan bat ky dich vu diéu tri st dung chat
gay nghién Medi-Cal nao bai vi quy vi khdng dap (ring dwoc cac tiéu chi ve tinh
can thiét vé mat y té.

. Néu nha cung cép cla quy vi nght rang quy vi can mét dich vu diéu tri st dung
chéat gay nghién va yéu cau quéan phé duyét, nhing quéan khong déng y va twr
chdi yéu cau hoac thay déi loai hinh hoac tan suat dich vu ctia nha cung cap.

. Néu nha cung cap clia quy vi da yéu cau Chuong trinh clia Quan phé duyét,
nhwng quan can thém théng tin de dwa ra quyét dinh va khéng hoan thanh quy
trinh phé duyét dung th&i han.

. Néu Chwong trinh clia Quan khéng cung cap céc dich vu cho quy vi theo dung
lich trinh ma Chwong trinh cta Quan da dat ra.

. Néu quy vi khéng nghi rang Chuong trinh cia Quén dang cung cép cac dich vy
da sém dé dap &ng dwoc nhu cau clta quy vi.

. Néu khiéu nai, khang céo, hoéc khang céo nhanh clia quy vi khong dwoc gidi
qguyét Kip thoi.
. Néu quy vi va nha cung cap cla quy vi khong théng nhat vé cac dich vy st

dung chéat gay nghién ma quy vi can.

Lam thé nao dé téi yéu cau mét Phién Diéu tran Céng bang cap Tiéu
bang?

Quy vi c6 thé yéu cau mét Phién Diéu tran Cong bang cap Tiéu bang tryc tiép tir S& Dich
vy Xa hoi California. Quy vi c6 thé yéu cau mét Phién Diéu tran Cong bang cap Tiéu bang
bang cach viét thu téi:

State Hearings Division

California Department of Social Services
744 P Street, Mail Station 9-17-37
Sacramento, California 95814
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Quy vij cling c6 thé goi t¢i sb6 1-800-952-8349 hodc cho TDD 1-800-952-8349.

C6 mét thei han dé nép yéu cau cho mét Phién Piéu tran Cong bang
cap Tieu bang khéng?

Quy vij chi c6 120 ngay dé yéu cau mot Phién Diéu trAn Cong bang cép Tiéu bang. 120
ngay sé bat dau vao ngay sau khi Chwong trinh ctiia Quéan cung cap tryc tiép cho quy vi
thdng b&o vé quyét dinh khang céo, hoac 1a ngay sau khi déng d4u buwu dién trén théng
béo vé quyét dinh khang céo cta Quan.

Néu quy vi khdng nhan duoc Thong bao vé Quyét dinh Phic loi Bat i, quy vi c6 thé yéu
cau Phién Diéu tran Céng bang cap Tieu bang vao bat ky théi diém nao.

Toi c6 thé tiép tuc cac dich vu trong khi téi dang ch& quyét dinh cda
Phién Diéu tran Cong bang cap Tieu bang khéng?

C6, néu quy vi hién dang nhan dich vu diéu trj va quy vi mudn tiép tuc dwoc diéu tri trong
khi khang céo, quy vi phai yéu cau mét Phién Diéu tran Cong bang cap Tiéu bang trong
vong 10 ngay ké tir khi théng bao vé quyét dinh khang cao da dwoc dong diu buwu dién
hoac da dwoc chuyén truc tiép toi quy Vi HOAC trwéc ngay Chuong trinh ctia Quan ni
rang cac dich vu sé bi dng lai hoac cat giam. Khi quy vi yéu cau mét Phién Diéu tran
C6ng bang cap Tiéu bang, quy vi phai néi rang quy vi mudn tiép tuc nhan dwoc diéu tri.
Ngoai ra, quy vi s& khdng phai thanh toan cho céac dich vu dwoc nhan trong khi Phién biéu
tran Coéng bang cap Tiéu bang dang dwoc cho xt ly.

Néu quy vi yéu cau tiép tuc cac quyén loi, va quyet dinh cudi cung cta Phién Diéu tran
Coéng bang cép Tiéu bang xac nhan quyét dinh cat gidm hoac ngtrng dich vu ma quy Vi
dang nhan, quy vi c6 thé sé phai nop mot khoan chi phi dich vu dwoc cung cap trong khi
Phién Diéu tran Céng bang cap Tiéu bang dang duoc chd xt ly.

Sé thé nao néu toi khong thé ché téi 90 ngay cho quyét dinh cda Phién
Dieu tran Cong bang cap Tieu bang?

Quy vi co thé yéu cau moét Phién Diéu tran Cong bang cap Tiéu bang nhanh néu quy vi
nghi rang quy trinh thoi gian 90 ngay sé gay cac van dé nghiém trong véi strc khde cua
quy vi, bao gom cac van dé vé kha nang dat dwoc, duy tri, hodc phuc héi cac chirc nang
quan trong cua cudc song S& Dich vu X& héi, Phong Diéu Tran Tiéu Bang, sé danh gia
yéu cau cla quy vi dbi véi mét Phién Diéu tran Cong bang cap Tiéu bang nhanh va sé
quyét dinh liéu n6 cé dat tiéu chuan hay khong. Néu yéu cau vé diéu tran nhanh cta quy
vi dwoc phé duyét, mét phién diéu tran sé dugc t6 chire, va quyét dinh diéu tran sé dwoc
cong bd trong 3 ngay lam viéc ké tir ngay yéu cau cta quy vi dwoc nhan béi Phong Diéu
Tran Tiéu Bang.
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THONG TIN QUAN TRONG VE CHU'ONG TRINH MEDI-CAL CUA
TIEU BANG CALIFORNIA.

Ai c6 thé dworc nhan Medi-Cal?

Quy Vi co thé du diéu kién dbéi véi Medi-Cal néu quy vi thudc cac nhom sau:
. 65 tudi hodc cao hon
. Duéi 21 tubi
. Nguwoi trwdng thanh, tir 21 dén 65 tudi dwa trén diéu kién vé thu nhap
. Khiém thij hoac khuyét tat
. Mang thai
. M6t sb nguwdi ti nan, hodc ngwdi nhap cw Cuba/Haiti
. Ngwdi nhan dwoc cham soc tai mot co sé diéu duwéng

Quy vj phai séng tai California dé c6 thé du tiéu chuan cho Medi-Cal. Vui ldng goi dién
hodc ghé tham van phong dich vu x& héi clia quan tai dia phwong dé yéu cau ghi danh
Medi-Cal, hoac tai vé qua Internet tai lién két_http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-
cal/pages/MediCalApplications.aspx

Toi c6 phai tra tién cho Medi-Cal khéng?

Quy vij c6 thé phai tra tién cho Medi-Cal tly thudc vao sb tién ma quy vi nhan dwoc hodc
kiém dwoc méi thang.
. Néu thu nhap cla quy vi thap hon gidi han ctia Medi-Cal dbi véi sé ngudi trong
gia dinh, quy vi s& khong phai tra tién cho cac dich vu Medi-Cal.

. Néu thu nhap cla quy vi cao hon gi¢i han cta Medi-Cal déi v&i sd ngudi trong
gia dinh cla quy vi, quy vi s& phai trd mot khoan tién cho cac dich vu y t& hoac
dich vu diéu tri s&r dung chét gay nghién. Khoan tién ma quy vi phai tra dwoc goi
Ia ‘chia sé chi phi’. Khi quy vi da thanh toan khoan ‘chia sé chi phi’, Medi-Cal sé
trd phan con lai ciia cac héa don y té dwoc bao trd ciia quy vi trong thang dé.
Trong cac thang quy vi khdng phat sinh chi phi y t&, quy vi khdng phai thanh
toan bét ky khoan tién nao.

. Quy vi c6 thé sé& phai mot khoan ‘ddng bao tr&’ cho bat ky viéc diéu tri nao thudc
Medi-Cal. Diéu nay cé nghia 1a quy vi phai thanh todn mét phan ctia khoan tién
méi lan quy vi nhan moét dich vu y t& hodc dich vu diéu tri stv dung chéat gay
nghién hoac mét loai thubc (dwoc phdm) dwoc ké don va mét khoan ddng bao
trd néu quy vi t&i phong cap ctru cia bénh vién cho cac dich vu théng thuwdng
cua minh.

Nha cung cép cta quy vi sé thdng bao cho quy vi néu quy vi can thanh toan mét khoan
ddng bao tra.

Néu chwong trinh diéu tri s dung chat gay nghién yéu cau quy vi tra tién cho céc dich vu,
nhwng quy vi nghi rang thu nhap ctia minh da thap dé dwoc nhan cac dich vu mién phi
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(khéng mét phi), quy vi c6 thé goi dién cho Quan (SAPC) theo sb 1-888-742-7900 dé
dwgc giup do.

Hau hét moi ngwdi c6 Medi-Cal nhan cac dich vu diéu tri s dung chat gay nghién tir mét
nha cung cap thugc mang lwdi START-ODS cua Quéan Los Angeles sé khdng phai chia sé
chi phi Medi-Cal, vay nén moi dich vu sé la mién phi (khéng mat phi).

Medi-Cal c6 bao tra cho dwa dén khéng?

Neu quy vi gap kho khan trong viéc dén cac cudc hen vé y té hodc cac cudc gap mét diéu

tri vé ma tay hay rwou bia, chwong trinh Medi-Cal cé thé giap quy vi tim phwong tién di

chuyén.

. Déi vai tré em, chwong trinh Phong ngira Khuyét tat va Stee khde cho Tré em

(CHDP) ctia Quan c6 thé tro’ gitp (1-800-993-2437). Hodc, quy vi c6 thé lién lac
v&i S& Dich vu X& hoi Cong cong (1-866-613-3777). Cac sb dién thoai khac c6
thé dwoc tim thay trong s6 dién thoai dia phuong tai trang ‘Chinh quyén cua
Quan’. Quy vi cling cd thé tim kiém théng tin trén mang bang cach vao trang
mang qua lién két www.dhcs.ca.gov , sau d6 4n vao ‘Dich vy’ va ‘Medi-Cal’.

. Déi v&i ngwdi trwdng thanh, S& Dich vy X& hdi Céng coéng (1-866-613-3777) ¢
thé tro gilip. Cac s6 dién thoai khac c6 thé dwoc tim thay trong sb dién thoai dia
phwong tai trang ‘Chinh quyén cta Quan’. Quy vi ciing cé thé tim kiém théng tin
trén mang bang cach vao trang mang qua lién két www.dhcs.ca.gov , sau do6 an
vao ‘Dich vy’ va ‘Medi-Cal’.

. Néu quy vi da dwoc ghi danh vao mét Chwong trinh Cham séc ¢é quan ly Medi-
Cal (MCP), MCP dwoc yéu cau phai hé tro phwong tién di lai theo Muc 14132
(ad) ctia Bo luat Phic Loi va Binh Ché. Cac dich vu phwong tién di chuyén c6
san cho tat ca cac nhu cau dich vu, bao gébm ca céac dich vu khdng bao gém
trong chwong trinh START-ODS.

QUYEN VA TRACH NHIEM CUA HOI VIEN

Quyén loi cta toi 1a gi véi tw cach 1a mét ngwedi dwoc nhan céac dich vu
START-ODS?

La mét ngudi da diéu kién cho Medi-Cal va My‘HeaIth LA va cw tru tai cac quan thte.
nghiém chuwong trinh DMC-ODS, quy vi ¢6 quyén nhan dwoc cac dich vu dieu triy té st
dung céac chat gay nghlen can thiét tir Chwong trinh ctia Quan. Quy vi c6 quyén:

. bugc déi xt& v&i sw ton trong, v&i s quan tam dung muc voi cac quyén ve
quyén riéng tw va nhu cau dwoc duy tri tinh bao mat ctia cac théng tin y té cla
quy Vvi.

. Nhan céc théng tin vé cac lwa chon va phuong an diéu trj thay thé co6 sén, dwoc

trinh bay theo cach phu hop véi trinh trang va kha nang hiéu cta héi vién.
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. Tham gia vao cac quyét dinh c6 lién quan dén viéc cham soc diéu tri st dung
chat gay nghién, bao gom ca quyén tir chdi diéu tri.

. DPuoc tlep can Kip thoi toi cac dich vy cham soc, bao gom céac dich vu c6 san 24
gio moi ngay, 7 ngay m&i tuan, khi can thiét vé mat y té dé diéu tri mét tinh trang
khan cap hoac cip ciru hay tinh trang khiing hoang.

. Nhan dwoc thong tin trong cubn cdm nang nay vé cac dich vy diéu tri st dung
chat gay nghién b&i chwong trinh STRAT-ODS cua quan, cac nghia vy cda
Chwong trinh cia Quan va quyen lgi ctia quy vi nhw dwoc miéu ta & day.

. Puoc bao vé cac thdng tin bao mat vé sire khde.

. Yéu cau va nhan dugc mot ban sao vé cac ho so'y té clia quy vi, va yéu cau
rang ching sé dwgc diéu chinh va stra chi*a nhw dwgc néu tai 45 CFR
8164.524 va 164.526.

. Nhan dwoc cAc tai liéu bang van ban vai cac dinh dang thay thé (bao gom chi
in noi, ch@ in I&n, va dinh dang am thanh) khi yéu cau va kip thoi phu hop voi
dinh dang dwoc yéu cau.

. Nhan dwoc cac dich vu théng dich bang I&i néi véi ngdn ngl wu tién cdia quy vi.

. Nhan dwoc céc dich vu diéu tri st dung chét gay nghién ttr Chuong trinh cla
Quan tuan thu theo cac yéu cau cta hop déng véi Tiéu bang ve tinh sén co cua
céac dich vu, ddm bao vé kha nang va dich vu day da, diéu phdi va cung cap
dich vu cham séc lién tuc, va pham vi bao tra va sw cho phép cua céac dich vu.

. Tiép can céac Dich vu cho phép Tré vi thanh nién, néu quy vi & do tudi vi thanh
nién.
. Tiép can céc dich vu can thiét vé méat y té & ngoai mang lwéi mot cach kip thoi,

néu chwong trinh khéng ¢ nhan vién hodc nha cung cép theo hgp dong co thé
cung cap duoc dich vu. “Nha cung cap ngoai mang lwdi” cé nghia la mét nha
cung cap khdng thudc danh sach nha cung cap clia Chuong trinh ctia Quan.
Quan phal dam bao rang quy vi khdng phai thanh toan thém bét ky khoan phi
nao dé gap moét nha cung cap ngoai mang lwgi. Quy vi cé thé lién lac voi
BPuwong day Tro glup ctia Dich vu Diéu tri St dung Chét gay nghién theo sb 1-
844-804-7500 dé biét thém théng tin vé cach d& nhan dwoc cac dich vu tr mét
nha cung cap ngoai mang luéi.

. Yéu cau y kién thi hai tlr mét chuyén gia cham soc strc khoe di diéu kién trong
mang lwéi cta quan, hoac mét nha cung cap & ngoai mang Iwdi, ma khdéng phai
thanh toan thém phu phi.
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. Nop don khiéu nai, du bang I&i néi hay bang van ban, vé té chirc hodc dich vu
cham séc da nhan duoc.

. Yéu cau mét khang céo, di bang |&i n6i hay bang van ban, sau khi nhan duoc
théng bao quyét dinh Phuc lgi Bat lgii.

. Yéu cau mét Phién iéu tran Cong bang cap Tiéu bang Medi-Cal, bao gom
théng tin vé tinh hudng c6 thé dan dén dieu tran nhanh.

. Khong bj giam gitr hodc cach ly nhw mét cach dé cuéng ché, ky luat, dé thuan
tién, hoac tra dda.

. Buoc tw do thie hién cac quyén nay ma khong anh hwéng bat loi toi cach ma
guy vi dwoc doi xt¢ béi Chwong trinh cia Quan, nha cung cap, hoac Tiéu bang.

Trach nhiém cuaa téi la gi v&i tw cach la mét ngwei dworc nhan cac dich
vu START-ODS?

La mét nguwdi dwec nhan dich vu START-ODS, quy vi co trach nhiém:

. Doc can than céc tai liéu théng b&o cho héi vién ma quy vi da nhan duoc t
Chuwong trinh clia Quan. Cac tai liéu nay sé gilp Quy vi hleu ré dich vu nao
dang c6 s8n va cach dé nhan dwoc diéu tri néu quy vi can dén.

. Tham gia diéu trj theo lich trinh. Quy vi sé& c6 két qua tét nhat néu quy vi tuan
tha theo ké& hoach diéu tri. Néu quy vi can bé 1& mét cudc hen, vui long goi dién
cho nha cung cép dich vu trwdc it nhat 24 tiéng va dat lai lich cho mét ngay va
th&i gian khac.

. Ludn luén mang theo thé ID va anh ID Medi-Cal (Chwong trinh cta Quan) khi
quy vi tham gia diéeu tri.

. Cho nha cung cp biét néu quy vi cdn mét ngudi thong dich trwéc cude hen cla
quy Vi.
. Théng bao cho nha cung cép dich vu v& moi méi quan ngai vé y té dbi voi

chwong trinh cua quy vi mét cach chinh xac. Quy vi cung cép théng tin cang
hoan chinh vé nhu cau cta quy vi, viéc dieu trj cua quy vi sé cang thanh cong.

. Bam bao phai dat ra bat ky cau héi nao véi nha cung cap dich vu néu quy vi cé.
Viéc quy vij hiéu can ké ké ho‘ach diéultri va bat ky théng tin nao khac ma quy vi
nhan duwgc trong qua trinh diéu tri la rat quan trong.

. Tuan thd theo ké hoach diéu tri ma quy vi va nha cung cap cda quy vi da thong
nhat.
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. Sé&n sang xay dung mét mdi quan hé cong viéc bén virng véi nha cung cap
dang diéu tri cho quy vi.

. Lién lac v&i Chwong trinh cia Quan néu quy vi ¢ b4t ky cau héi nao hodc neu
quy vi c6 béat ky van dé& nao véi nha cung cap ma quy vi khdng thé giai quyét.

. Thong bao cho nha cung cap va Chwong trinh clia Quan néu quy vi cé bat ky
sw thay doi nao ve thong tin ca nhan, bao gom dia chi, so dién thoai, va bat ky
théng tin y té nao co thé anh huwédng dén kha nang tham gia diéu tri.

. Dbi xt v&i cac nhan vién cung cp dich vu diéu tri cho quy vi véi sw tdn trong va
lich thiép.
. Néu quy vi nghi ng& c6 sw Itra dao hodc hanh vi sai trai, vui long bao céo bang

cach goi dién t¢i 1-888-742-7900

DANH BA NHA CUNG CAP

Danh ba nha cung cap ctia Chwong trinh clia Quan, con dwoc biét la Cong cu vé Tinh ¢6
san cua Giwdng bénh va Dich vu hay SBAT, bao gom cac théng tin lién quan dén:

1) Dich vu ho&c cap dd cham séc nao san c6 tai dia diém:;
2) thong tin lién lac va gi& hoat ddng ctia méi dia diém:;

3) cac ngdn nglr s&n co va cac dich vu van hoa cu thé;

4) Nha cung cap c6 tiép nhan bénh nhan méi hay khong,

5) Céc bac si dwoc cap phép, 1am viéc trong pham vi cdng viéc cda ho, tai méi dia
diém

Quy vi ciing co thé lién lac v&i Buong day Tre gitp Dich vy Diéu tri Lam dung Chat gay
nghién (1-844-804-7500) dé dwoc kham sang loc va ho trg Ién lich hen tiep nhan.

YEU CAU CHUYEN POl CHAM SOC

Khi nao tdi c6 thé yéu cau giir lai nha cung cap trwéc d6, nhwng hién tai
da ra khéi mang lwéi caa minh?

e Sau khi tham gia Chwong trinh ctia Quan, quy vi co thé yéu cau gitr lai nha cung
clp da ra khdi mang lwdi ctia quy vi néu:
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o Chuyén sang mét nha cung cap méi c6 thé gay ra ton hai nghiém trong cho strc
khée cua quy vi hoac co thé lam gia tang rui ro phai nhap vién hoac cham séc
noi tra; va

o Quy vi dang nhan dwoc diéu tri tir nha cung cap ngoai mang lwéi nay tir trwdc
ngay chuyéen doi cia quy vi vao Chwong trinh ciia Quan.

T6i c6 thé yéu cau giir lai nha cung cap ngoai mang lwéi nhw thé nao?

e Quy vi, cac dai dién dwoc Gy quyén cla quy vi, hodc nha cung cap hién tai cta quy
vi, c6 thé trinh yéu ciu bang van ban t¢i Chwong trinh ctia Quan. Quy vi ciing ¢6
thé goi dién dén Pwdng day Tro gitip Dich vu Diéu tri Lam dung Chat gay nghién
theo sb 1-844-804-7500 dé biét thém thong tin vé cach yéu cau céac dich vu tlr mot
nha cung cap ngoai hé théng.

e Chuong trinh ctia Quan sé glri xac nhan bang van ban sau khi nhan dwoc yéu cau
cUa quy vi va bat dau xt&r ly yéu cau cua quy vi trong vong ba (3) ngay lam viéc.

Sé the nao néu tdi tiép tuc dén gap nha cung cap ngoai hé thong nay
sau khi chuyén doi t&i Chwong trinh caa Quan?

e Quy vi c6 thé yéu cau chuyén dbi hoi tb cta yéu cau cham soc trong vong ba muoi
(30) ngay sau khi nhan dworc dich vu ttr mét nha cung cap dich vu ngoai mang lwdi.

Tai sao Chwong trinh ctia Quan lai ttr chdi yéu cau chuyén déi cham
sOc cua tbi?

e Chuong trinh cla Quan c6 thé tir chéi yéu cau gitr lai nha cung cap truwéc kia va
hién da ra khéi mang Iwéi cta quy vi, néu:
o Chuwong trinh clia Quan da ghi nhan van dé chéat lwgng cham séc véi nha
cung cap

Sé nhw thé nao néu yéu cau chuyén déi cham séc cua tdi bi tte chéi?

e Né&u Chuwong trinh ctia Quan tlr chdi chuyén dbi cham séc cha quy vi, ho sé:
o Thong bao cho quy vi bang van ban;
o Cung cap cho quy vi it nhat mét nha cung cap thay the trong mang lwdi co
cung cap cac dich vu & cung mtre do voi nha cung cap ngoai hé théng; va
o Théng béo cho quy vi vé quyén khiéu nai néu quy vi khéng déng y véi tir
chéi nay.

e Néu Chuwong trinh ctia Quan dua ra cho quy vi nhiéu lwa chon nha cung cap thay
thé trong mang lwéi va quy vi khéng dwa ra lwa chon, Chwong trinh cia Quan sé
gi&i thiéu hodc chi dinh quy vi téi mét nha cung cép trong hé théng va théng bao
cho quy vi vé viéc gi¢i thiéu hodc chi dinh dé bang van ban.
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Sé nhw thé nao néu yéu cau chuyén déi cham séc cua téi dworc phé
duyét?

e Trong vong bay (7) ngay sau khi phé duyét yéu cau chuyén dbi cham séc cta quy
vi, Chwong trinh ctia Quan sé cung cap cho quy vi:
o Phé duyét yéu cau;
o Thoi gian chuyén dbi clia sap xép cham soc;
o Quy trinh sé dién ra dbi v&i viéc chuyén déi vé cham soc ctia quy vi & cubi
giai doan cham séc lién tuc; va
o Quyén cua quy vi d& lwa chon mét nha cung cap khac tlr mang luéi nha
cung cap cia Chuong trinh ctia Quan tai bat ky thoi diém nao.

Yéu cau chuyén déi cham séc cua tdi sé dwoc xtr ly nhanh nhw thé
nao?

e Chuong trinh ctia Quan sé& hoan thién phan danh gia vé yéu cau chuyén ddi cia
quy vi trong vong ba mwoi (30) ngay ké tr ngay Chuwong trinh ctia Quan nhan
dwoc yéu cau cla quy Vi.

Diéu gi sé dién ra vao cudi giai doan chuyén déi cham séc cua t6i?

e Chuong trinh cia Quan sé thdng bao tdi quy vi bang van ban trong vong ba muoi
(30) ngay trwdc ngay két thic giai doan chdm séc chuyén déi vé quy trinh sé dién
ra dbi voi viéc chuyén déi cham séc clia quy vi sang mot nha cung cap trong mang
lwéi vao cubi giai doan chuyén déi cham séc ctia quy Vi.
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